ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE SAO LOURENGCO DO SUL
SECRETARIA ESPECIAL DE GABINETE
CENTRAL DE COMPRAS E LICITAGOES

PREAMBULO:

Orgao Interessado: SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

Processo: EDITAL 102/2021 - Processo administrativo de licitagcao — LOCACAO DE
SISTEMA DE TELEINFORMATICA PARA TELEFONIA IP.

Regime Legal: |Lei Federal 10.520/2002, Lei Federal 8.666/1993 e suas alteracdes, Lei
Complementar Federal 123/2006 e alteragbes, Lei Federal 147/2014,
Decretos Federais 3.555/2000 e 10.024/2019; os Decretos Municipais,
3.599/2012 e 5.618/2021 e este edital.

Tipo Licitagdo: |PREGAO ELETRONICO — MENOR PRECO GLOBAL

Exame do Edital: |CENTRAL DE COMPRAS - Rua Cel. Alfredo Born, 202, Centro, Sao
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a sexta feira.
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Local da Sessao: P prasp

Data da Sessao: |14 de outubro de 2021
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PROCESSO ADMINISTRATIVO DE L!CITAC,‘AO
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO
EDITAL 102/2021

LOCAGAO DE SISTEMA DE TELEINFORMATICA PARA TELEFONIA IP

O MUNICIPIO DE SAO LOURENGCO DO SUL, pessoa juridica de direito publico, CNPJ
87.893.111/0001-52, com sede na Rua Cel. Alfredo Born, 202, Centro, Sdo Lourengo do Sul/RS,
CEP 96.170-000, torna publico para conhecimento dos interessados que, por intermédio da
Secretaria municipal da Fazenda - Central de Compras e Licitagbes, mediante a pregoeira e
Equipe de Apoio, que estara realizando o PREGAO ELETRONICO 102/2021, do tipo MENOR
PRECO DO GLOBAL, através do site www.portaldecompraspublicas.com.br, com a finalidade de
selecionar a proposta mais vantajosa para a locacao de sistema de teleinformatica para
telefonia IP, cujas especificagbes detalhadas constam nos ANEXOS | e Il que integram este
Edital.

Regem o presente procedimento licitatorio, a Lei Federal 8.666/93 e suas alteracdes, a Lei
Federal 10.520/2002, o Decreto Federal 10.024/2019; os Decretos Municipais 3.599/2012 e
5.618/2021, este edital e demais determinagdes legais aplicaveis e pertinentes.

Ocorrendo decretagdo de feriado ou outro fato superveniente que venha impedir a
realizacao deste certame na data acima mencionada, o evento sera automaticamente transferido
para o primeiro dia Util subseqiiente, no mesmo horario, independentemente de nova
comunicagao.

Serao observados os seguintes horarios e datas para os procedimentos que seguem:

v/ Recebimento das Propostas:

* Inicio: 09h30min do dia 30/09/2021

« Término: as 09h29min do dia 14/10/2021

v/ Sessao Publica de Disputa de Precos:

* Inicio: 09h30min do dia 14/10/2021

* Local: site: www.portaldecompraspublicas.com.br

v/ Referéncia de tempo: Todas as referéncias de tempo serdo regidas pelo horario oficial
de Brasilia/DF.

1. DO OBJETO:

A presente Licitagdo tem por objeto a LOCAGAO DE SISTEMA DE TELEINFORMATICA
PARA TELEFONIA IP, conforme discriminado nos ANEXOS I e ll.

2. DO CREDENCIAMENTO:

2.1. O licitante devera estar previamente credenciado perante o Portal de Compras
Publicas, provedor do sistema utilizado para a realizagdo de Pregdes Eletrénicos pelo Municipio
de S&o Lourengo do Sul, através do site www.portaldecompraspublicas.com.br.

2.2. O credenciamento para acesso ao sistema ocorrera pela atribuicdo de chave de
identificacao e de senha pessoal e intransferivel.

2.3.0 credenciamento do licitante, junto ao provedor do sistema implicara a
responsabilidade legal do licitante ou seu representante legal e a presuncao de sua capacidade
técnica para realizacao das transacgdes inerentes ao pregao eletronico.

2.4. O uso da senha de acesso ao sistema eletrdnico é de exclusiva responsabilidade do
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licitante, incluindo qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao Municipio de Sao Lourenco do Sul, promotor da licitacao,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

3. DA PARTICIPACAO DO LICITANTE NO PREGAO ELETRONICO:

3.1. Poderao participar do presente pregao eletronico:

3.1.1.As empresas que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a
documentagao constante neste Edital e seus Anexos e estiverem devidamente cadastradas junto
ao Orgao Provedor do Sistema, através do sitio eletrdnico www.portaldecompraspublicas.com.br.

3.2. Como requisito para participacdo no pregdo, em campo préprio do sistema
eletrénico, o licitante devera manifestar o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatério.

3.2.1. A declaragéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagéo e proposta
sujeitara o licitante as sangdes previstas neste edital e na legislagao vigente.

3.2.2.Sera permitida nesta licitagdo a participagdo de consoércio de empresas, conforme

preconizado no art. 42 do Decreto Federal 10.024/2019, observando-se as seguintes disposicoes:

| - a comprovagao da existéncia de compromisso publico ou particular de constituicdo de
consorcio, com indicagao da empresa lider, que atendera as condi¢des de lideranga estabelecidas
no edital e representara as consorciadas perante o érgao;

Il - a apresentacdo da documentagdo de habilitacdo especificada no edital por empresa
consorciada;

lll - a comprovagao da capacidade técnica do consércio pelo somatério dos quantitativos de
cada empresa consorciada, na forma estabelecida no edital;

IV - a demonstracao, por cada empresa consorciada, do atendimento aos indices contabeis
definidos no edital, para fins de qualificacdo econémico-financeira;

V - a responsabilidade solidaria das empresas consorciadas pelas obrigacées do consoércio,
nas etapas da licitagao e durante a vigéncia do contrato;

VI - a obrigatoriedade de liderangca por empresa brasileira no consércio formado por
empresas brasileiras e estrangeiras, observado o disposto no inciso |; e

VIl - a constituicdo e o registro do consércio antes da celebragdo do contrato.

3.3. Nao podera participar desse processo licitatério a empresa que:

3.3.1. Estiver impedida ou temporariamente suspensa de participar em licitacdo ou
contratar com a Administracdo Publica Federal, Estadual ou Municipal, salvo se comprovar a sua
reabilitacao;

3.3.2. Incidir no estipulado no art. 9° da Lei 8.666/93;

3.3.3. Que se encontre em regime de concordata ou em processo de faléncia, sob
concurso de credores, dissolucao, liquidagao;

3.3.4. Estrangeiras que nao funcionem no Pais;

3.3.5. Incorrer em outros impedimentos previstos em lei.

3.3.6.0 edital fica disponivel para download nos sitios
www.portaldecompraspublicas.com.br e www.saolourencodosul.rs.gov.br.

3.3.7.A efetiva participacdo no pregao dar-se-a por meio do acesso ao Portal de Compras
mediante insercdo da senha do licitante e subsequente encaminhamento de proposta de precos
dentro dos prazos estipulados neste edital, exclusivamente por meio do sistema eletronico.

3.3.8.0 licitante se responsabilizara por todas as transagdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como
os lances inseridos durante a sessao publica.

3.3.9.Cabera ao licitante acompanhar as operagbes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do pregéo eletrdnico, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de
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negocios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua
desconexao.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente
com os documentos de habilitacao exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto
ofertado e o prego até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.2. O prazo para envio das propostas se encerrard com a abertura da sessao publica.

4.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem
do Registro Cadastral da Prefeitura de Sao Lourengo do Sul, assegurado aos demais licitantes o
direito de acesso ao CRC - Certificado de Registro Cadastral.

4.4. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagcédo exigidos no edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha, exclusivamente através do Portal de Compras
Publicas.

4.5. O licitante declarara, em campo préprio do sistema, o cumprimento dos requisitos para
a habilitagéo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital.

4.5.1. A falsidade da declaracdo de que trata o item 4.5 sujeitard o licitante as sangdes
previstas neste edital e na legislacao vigente.

4.6. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitacdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.7. Na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitacdo pelo licitante
nao havera ordem de classificagdo das propostas, 0 que ocorrera somente apds os procedimentos
de julgamento.

4.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacao do licitante melhor classificado
somente serdao disponibilizados para avaliagdo da pregoeira e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

4.9. Os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo licitante
melhor classificado apds o encerramento do envio de lances, no prazo de vinte e quatro horas.

4.10. As propostas deverdo: apresentar preco unitario e total para o item em moeda
corrente nacional, expressa em algarismos, com no maximo duas casas decimais apds a
virgula, em conformidade com a Lei 9.069/95 e suas alteragdes; incluir todas as despesas que
influenciem nos custos; e serem validas por no minimo 60 (sessenta) dias, a contar da data da
sessao deste pregao eletrbnico.

4.10.1. As propostas que eventualmente contemplem produtos que ndo correspondam as
especificacbes contidas no neste edital e seus anexos, serao considerados invalidas.

5. DO VALOR ESTIMADO OU VALOR MAXIMO ACEITAVEL

5.1. No presente certame, optou-se por atribuir carater sigiloso aos valores maximos
aceitaveis, assim, os precos de referéncia ndo constam no edital e s6 se tornardo publicos
imediatamente apds o encerramento da fase de lances.

6. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS:

6.1. A partir do horario previsto no edital, a sessdo publica na internet serd aberta pelo
pregoeira.

6.2. Os licitantes poderao participar da sessao publica na internet, mediante a utilizagdo de
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sua chave de acesso e senha.

6.3. A troca de mensagens entre a pregoeira e os licitantes deve ocorrer mediante campo
préprio disponibilizado pelo sistema.

6.4. A pregoeira verificara as propostas apresentadas e desclassificara aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

6.4.1. A desclassificacdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema,
acompanhado em tempo real por todos os participantes.

6.5. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro.

6.6. Somente as propostas classificadas pela pregoeira participarao da etapa de envio de
lances.

7. DA FASE COMPETITIVA E FORMULAGAO DE LANCES:

7.1. Classificadas as propostas, a pregoeira dara inicio a fase competitiva, quando os
licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

7.2. O licitante sera imediatamente informado do recebimento do lance e do valor
consignado no registro.

7.3.Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, pelo valor unitario do item,
observados o horario fixado para abertura da sessao publica e as regras estabelecidas no edital.

7.4. Os licitantes somente poderéo oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.5. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro.

7.6. Durante a sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacao do detentor.

7.7. Na hipétese de o sistema eletrdnico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa
de envio de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances
continuarao sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

7.8. Quando a desconexao do sistema eletrbnico para a pregoeira persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e
quatro horas apdés a comunicagdo do fato aos participantes, no sitio eletrdnico utilizado para
divulgacao.

8. DA DISPUTA:

8.1. Seréa adotado, para o envio de lances no pregao eletrénico que trata este edital, 0 modo
de disputa aberto e fechado.

8.2. Os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado,
conforme o critério de julgamento adotado no edital.

8.3. A etapa de envio de lances da sessao publica tera duragdo de quinze minutos.

8.4. Encerrado o prazo que trata o item 8.3, o sistema encaminhara o aviso de fechamento
iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, a
recepgao de lances sera automaticamente encerrada.

8.5. Encerrado o prazo de que trata o item 8.4, o sistema abrira a oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas com valores até dez por cento
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.
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8.6. Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condigbes de que trata o item 8.5, os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés,
poderao oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o
encerramento do prazo.

8.7. Encerrados os prazos estabelecidos nos itens 8.5 e 8.6, o sistema ordenara os lances
em ordem crescente de vantajosidade.

8.8. Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos itens 8.5 e 8.6, havera
o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de
classificagao, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até
o encerramento deste prazo, observado, apds esta etapa, o disposto no item 8.7.

8.9. Na hipétese de nao haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as
exigéncias para habilitagcdo, a pregoeira podera, auxiliada pela equipe de apoio, mediante
justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada, nos termos do disposto no 8.8.

8.10. Apds a etapa de envio de lances, havera a aplicagcdo dos critérios de desempate
previstos nos art. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, seguido da aplicacdo do critério
estabelecido no § 2° do art. 3° da Lei n® 8.666, de 1993, se ndo houver licitante que atenda a
primeira hipotese.

8.11. Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do item 8.10, caso ndo haja
envio de lances apo6s o inicio da fase competitiva.

8.12. Na hipétese de persistir 0 empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema
eletrénico dentre as propostas empatadas.

8.13. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, a pregoeira encaminhara,
pelo sistema eletrénico, pedido de negociagéo, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacao em condic¢oes diferentes das previstas no edital.

8.13.1. O licitante que receber solicitacdo de negocia¢ao devera responder dentro do prazo
estipulado na sessao pela pregoeira.

8.13.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelos
demais licitantes.

8.14. Concluida a negociacao, no prazo de vinte e quatro horas contadas da solicitacdo
da pregoeira no sistema, o licitante deve encaminhar, através de campo préprio no Portal de
Compras Publicas, a proposta e, se necessario, os documentos complementares, adequada ao
ultimo lance ofertado.

8.14.1.No caso de haver qualquer inconsisténcia no sistema que impeca o licitante de
anexar os documentos que trata o item 8.14, os mesmos devem ser encaminhados, junto de
justificativa plausivel que sera analisada pela pregoeira, ao e-malil
licitacao@saolourencodosul.rs.gov.br, sendo que o prazo de vinte e quatro horas deve ser
igualmente observado.

9. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:

9.1. Encerrada a etapa de negociagao, a pregoeira examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacgéo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagcdo ao maximo
estipulado para contratagao e verificara a habilitagao do licitante conforme disposi¢des do edital.

9.1.1. Apbs a fase de lances nao serdo aceitos pregos superiores ao valor maximo
aceitavel estipulado no anexo |.

9.2. O critério de julgamento empregado para sele¢cdo da proposta mais vantajosa para a
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Administracéo sera o de menor preco GLOBAL, desde que atenda as condi¢des estabelecidas
neste edital e seus anexos.

9.3. Depois da analise da proposta e da documentacdo, a pregoeira anunciara, através do
sistema do Portal de Compras Publicas, o licitante vencedor.

9.4. Na hipétese da proposta ou lance de menor valor ndo ser aceito ou se o licitante
vencedor desatender qualquer das exigéncias habilitatérias, a pregoeira examinara a proposta ou
lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo, na ordem de
classificagdo segundo o critério do menor preco, e assim sucessivamente até a apuracdao de uma
proposta ou lance que atenda ao edital.

10. DA DOCUMENTACAO:
10.1. Proposta de Precos:

10.1.1. A proposta de precos que trata o item 04 deste edital, ainda que os valores ja se
encontrem inseridos no sistema, deve ser anexada no Portal apds a sessao juntamente com
planilha de custos, e encaminhada posteriormente, em via fisica, junto de toda a documentagao,
conforme modelo do ANEXO I, e deve:

10.1.1.1. Incluir descricbes detalhadas do produto/servico e demais informacoes
necessarias, cujas especificacées devem atender na integra as exigéncias minimas deste Edital;

10.1.1.2. Apresentar preco unitario e total para o item e valor final do lote em moeda
corrente nacional, expressa em algarismos, com no maximo duas casas decimais apos a
virgula, em conformidade com a Lei 9.069/95 e suas alteracdes;

10.1.1.3. Incluir todas as despesas que influenciem nos custos, tais como: despesas com
transporte, seguros, fretes, tributos, obrigacdes sociais, trabalhistas, fiscais, encargos sociais,
comerciais ou de qualquer natureza, e todo o énus relativo ao fornecimento;

10.1.1.4. Ser vélida por no minimo 60 (sessenta) dias, a contar da data da sessado deste
pregao eletronico;

10.1.2. No caso de nao aceitacdo da proposta de pregos, a mesma sera desclassificada e
serdo contatados os fornecedores que apresentaram as demais propostas, na ordem de
classificagao.

10.2. Declaracao de que cumpre os requisitos de habilitacao:

10.2.1.No momento da elaboracdo e envio da proposta o licitante devera encaminhar por
meio do sistema eletrénico a declaragcdo de que cumpre os requisitos de edital, que trata o item
4.5 e, posteriormente, a declaragao em via fisica, conforme modelo do ANEXO IV.

10.3. Termo de credenciamento:

10.3.1. Devera ser informado, em documento, os dados do representante legal, como nome,
RG, CPF, endereco, telefone e e-mail, conforme modelo do ANEXO VII.

10.4. Documentos Relativos a Habilitacao Juridica:

10.4.1. Registro comercial, no caso de Empresa Individual;

10.4.2. Ato constitutivo, estatuto social publicado de acordo com a Lei Federal N° 6.404/76
ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e,
no caso de sociedade por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores;

10.4.3. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;
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10.4.4. Decreto de autorizagdo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedida pelo érgao
competente, quando a atividade assim o exigir;

10.4.5. Declaragao de atendimento a norma do Inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicao
Federal, com redacédo dada pela emenda constitucional n° 20/98, que proibe trabalhos noturnos,
perigosos ou insalubres aos menores de 18 anos e de que qualquer trabalho a menores de 16
anos salva na condicao de aprendiz a partir de 14 anos, conforme modelo do ANEXO VI.

10.5. Documentos Relativos a Regularidade Fiscal:

10.5.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

10.5.2. Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver,
relativo ao domicilio sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual.

10.5.3. Prova de regularidade com a Fazenda Federal que devera ser feita através da
Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributérios Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida
pela Procuradoria da Fazenda Nacional, abrangendo inclusive as contribuigcdes sociais;

10.5.4. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, relativa ao domicilio ou sede do
licitante;

10.5.5. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, relativa ao domicilio ou sede do
licitante;

10.5.6. Prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (Certificado
de Regularidade do FGTS);

10.5.7.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1?2 de maio de 1943 (Certidao Negativa
de Débitos Trabalhistas).

10.6. Documentos Relativos a Qualificacao Econémica Financeira:

10.6.1. Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo Distribuidor do Foro da
sede da pessoa juridica, ou da execugao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica, com
data ndo superior a noventa dias antes da data prevista para apresentagdo dos documentos.

10.6.2. Declaracao firmada por seu representante legal de que a empresa estd enquadrada
como Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP), Microempreendedor Individual
(MEI) ou Cooperativa, (caso pretenda se utilizar dos beneficios), conforme ANEXO V.

10.6.3. Balanco patrimonial e demonstracées contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrados a mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.

10.6.3.1.0s indices calculados deverao preferencialmente ser apresentados pela licitante
por intermédio do contador responsavel e serdo analisados, por servidor do Municipio Bacharel
em Ciéncias Contabeis. Os indices minimos aceitaveis serdo apurados pela aplicacdo das
seguintes férmulas:

a) Indice de Liquidez Geral: mede a capacidade da empresa em liquidar suas dividas a
curto e longo prazo;

ILG = Ativo circulante + Realizavel a longo prazo = igual ou superior a 1
Passivo Circulante + Exigivel de longo prazo
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b) indice de Liquidez Corrente (ILC): avalia a capacidade da empresa de saldar suas
obrigagdes de curto prazo.
ILC = Ativo Circulante = igual ou superior a 1
Passivo Circulante

c) indice de Solvéncia Geral: expressa a capacidade da empresa de liquidar suas dividas
no caso de faléncia.
ISG = Ativo Total = igual ou superior a 1
Passivo Circulante + Exigivel de Longo Prazo

10.6.3.2.0bterdo classificagdo econdémico-financeira, relativa ao Balango Patrimonial, as
empresas que apresentarem, pelo menos, dois dos trés indices iguais ou superiores aos
estabelecidos neste item.

10.6.3.3. E vedada substituicdo do balanco por balancete ou balango provisério, podendo
aquele ser atualizado por indices oficiais quando encerrado ha mais de 03 (trés) meses da data de
apresentagao da proposta.

10.6.3.4. Licitantes que aguardam a autenticacdo do balango patrimonial pela Junta
Comercial poderao apresentar, em substituicdo ao registro, o protocolo de envio no SPED
(Sistema Publica de Escrituracao Digital) a Receita Federal do Brasil.

10.6.3.5. A Licitante que nao apresentar pelo menos dois dos trés indices iguais ou
superiores aos estabelecidos no item 10.6.3.1, estard inabilitada, exceto se comprovar capital
social ou patriménio liquido correspondente a 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacao e estara dispensada de apresentagao dos referidos indices.

10.7. Documentos relativos a qualificacao técnica:

10.7.1. Atestado de capacitagao técnico-operacional em nome da empresa, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove o fornecimento de solugdo de
telefonia IP utilizando o conceito de servidor (fisico ou virtual) com capacidade compativel ao
objeto da licitagcao de servigos prestados na modalidade de locagdo ou manutencao.

10.7.2. Prova de registro ou inscricdo e comprovacao de regularidade da Licitante e de seus
responsaveis técnicos na entidade profissional competente.

10.7.3. Comprovagao da Licitante de possuir na data prevista para entrega das propostas,
em seu quadro permanente, profissional (is) de nivel superior ou técnico devidamente reconhecido
pela entidade competente para prestar atendimento durante o periodo contratual das atividades
pertinentes.

10.7.4. Os documentos exigidos para habilitacdo, ainda que anexados no Portal de Compras
publicas, deverdo ser encaminhados a pregoeira, no prazo de até trés dias Uteis apds a sessao,
na forma descrita no item 10.8.2, para:

MUNICIPIO DE SAO LOURENCO DO SUL
CENTRAL DE COMPRAS E LICITACOES
PREGAO ELETRONICO 102/2021

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

CNPJ DA EMPRESA
Endereco/Telefone/Email/Contato

10.7.5. Sob pena de inabilitacdo, o licitante devera apresentar os documentos exigidos em
original, copia autenticada, ou coépia nao autenticada, que devera estar acompanhada dos
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respectivos originais para autenticacado por servidor do Municipio de Sao Lourengo do Sul, ou
ainda por publicagdo em 6rgao da imprensa oficial.

10.7.6. Nao serao aceitos protocolos em substituicdo a documento solicitado.

10.7.7. Todos os documentos apresentados para habilitacao deverdo estar:

10.7.7.1. Em nome do licitante, com numero do CNPJ e respectivo endereco;

10.7.7.2. Em nome da sede, se o licitante for sede da empresa (matriz);

10.7.7.3. Em nome da filial, se o licitante for filial da empresa, salvo aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente forem emitidos somente em nome da
sede (matriz);

10.7.7.4. Datados dos ultimos noventa dias da data prevista para a abertura dos envelopes,
quando nao tiver prazo estabelecido pelo 6rgao competente expedidor ou por outra norma legal.

10.7.8. A documentacao, na fase pertinente, sera examinada e rubricada pela pregoeira e
pela Equipe de Apoio e anexada ao processo desta licitacdo, sendo inabilitados aqueles
proponentes cuja documentagao apresente irregularidades.

10.7.9. A documentagédo exigida para atender ao disposto nos itens n° 10.4, 10.5 e 10.6
exceto as declaragdes, podera ser substituida, conforme disposto no paragrafo 3° do art. 32 da
Lei n° 8.666/93, por Certificado de Registro Cadastral.

10.7.10. A falta de quaisquer dos documentos ou o0 descumprimento das exigéncias
previstas nos subitens anteriores implicara a INABILITAGAO do licitante.

10.7.11. Havendo superveniéncia e/ou fato impeditivo, fica o licitante obrigado a declara-lo,
sob as penalidades legais cabiveis.

10.7.12. O prazo que trata o item 10.8.1 podera ser prorrogado a critério da pregoeira.

10.7.13. Os documentos emitidos por meio eletrénico serdo verificados pela Administracao
quanto a sua autenticidade.

10.7.14. Para obter os beneficios das Leis Complementares 123/2006, 147/2014 e
155/2016 e suasalteracdes, devera ser apresentada toda a documentacao solicitada, mesmo com
restricdo.

10.7.14.1.Havendo alguma restricdo na documentagéo, sera assegurado o prazo de cinco
dias uteis a partir da declaracdo do proponente vencedor, prorrogavel por igual periodo, a critério
da Administracdo, para regularizagdo da documentagao.

10.7.14.2.A nao regularizacdo da documentagéo, no prazo previsto no § 1° do Artigo 43 da
Lei Complementar 123/06 e suas alterag¢des, implicara decadéncia do direito a contratacdo, sendo
facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacéo, para
assinatura do contrato, ou revogar a licitagéo.

10.7.15. Poderado ser admitidos, pela pregoeira, erros de natureza formal, desde que néao
comprometam o interesse publico e da Administracao.

11. DA HABILITACAO:
11.1. Seréo considerados habilitados os licitantes que apresentarem a documentacao do
item 10, de acordo com o solicitado, devidamente atualizada, atendendo plenamente o edital.

12. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO:

12.1.  Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério seréo enviados ao
pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica, por meio
eletronico, através do Portal de Compras Publicas.
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12.2. A pregoeira respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias
Uteis, contado da data de recebimento do pedido.

12.3. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vinculardo os participantes e a administragéao.

13. DA IMPUGNACAO AO ATO CONVOCATORIO:

13.1.  Qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital do pregao, exclusivamente
por meio de formulario eletrdnico, através do Portal de Compras Publicas, até trés dias uteis
anteriores a data fixada para abertura da sessao publica.

13.2. A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo e cabera a pregoeira decidir sobre a
impugnacao no prazo de dois dias Uteis, contado da data de recebimento da impugnacao.

13.3. Acolhida a impugnacéo contra o edital, serd definida e publicada nova data para
realizacao do certame.

14. DA INTENCAO DE RECORRER E DOS PRAZOS PARA RECURSO:

14.1.  Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na
sessao publica, de forma imediata, em campo préprio do sistema, manifestar sua intengao de
recorrer.

14.2. Cabera recurso nos casos previstos na Lei Federal 10.520/02, devendo o licitante
manifestar motivadamente sua intengéo de interpor recurso.

14.3. A intencdo motivada de recorrer € aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o
direito que o licitante pretende que sejam revistos pela pregoeira.

14.4. As razoes do recurso deverao ser apresentadas no prazo de trés dias.

14.5. Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas
contrarrazées, no prazo de trés dias, contado da data final do prazo do recorrente.

14.6. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intengéo de
recorrer importara na decadéncia desse direito, € o pregoeiro estarda autorizado a adjudicar o
objeto ao licitante declarado vencedor.

14.7. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos que nao podem
ser aproveitados.

14.8. Nao serdo considerados 0s recursos interpostos apos os respectivos prazos bem
como aqueles encaminhados por meios que nao o Portal de Compras Publicas.

14.9. Nao terdo efeito de recurso, os apontamentos quanto a falhas, irregularidades e vicios
no instrumento convocatério quando indicados ap6s o julgamento. Neste caso se aplicaria o
direito de impugnar, sendo que 0 mesmo decaira se no momento oportuno nao houver objecao.

15. ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO:

15.1. Na auséncia de recurso a pregoeira adjudicara o objeto do certame e encaminhara o
processo para homologacéo pela autoridade superior competente.

15.2. A adjudicacdo do objeto somente sera realizada depois de resolvidos 0s recursos
(quando houver), constatada a regularidade dos atos praticados e finalizada a fase de habilitagéo.

15.3. A homologacdo da licitagdo sera realizada pela autoridade competente apés a
adjudicacao do objeto ao proponente vencedor pela pregoeira, ou, quando houver recurso, pela
propria autoridade competente.
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16. DO SANEAMENTO DA PROPOSTA E DA HABILITAGAO

16.1. A pregoeira podera, no julgamento da habilitagdo e das propostas, sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes, e Ihes atribuira
validade e eficcia para fins de habilitagédo e classificagao.

16.2. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizagao de
diligéncias, a mesma sera reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e
quatro horas de antecedéncia e a ocorréncia sera registrada na ata gerada pelo sistema.

17. DAS CONDICOES PARA FORNECIMENTO DO OBJETO

17.1. O servigo, objeto deste edital, deve ser prestado de acordo com as condi¢des
estabelecidas no edital, seus anexos e no contrato proveniente do mesmo, em observancia a
legislacao vigente.

17.2. Apds a homologacgao da licitagdo, a Central de Compras deste Municipio, convocara
o licitante vencedor para que comparega no prazo de até 03 (trés) dias Uteis para assinatura do
Contrato Administrativo, e iniciar a prestagao de servigos em até 10 (dez) dias apds a assinatura
deste, sem quaisquer 6nus adicionais.

17.2.1.Caso o licitante vencedor ndo comparega para assinatura do contrato no prazo
estipulado, nos termos do art. 64 da Lei Federal n® 8666/93, sera convidado o licitante que propés
0 segundo menor preco.

17.3. O prazo para entrega e instalacdo da solucao de telefonia e seus periféricos nao
podera exceder o limite maximo de 20 (vinte) dias corridos, contados da assinatura do contrato. A
vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos.

17.4. Os servigos serao recebidos provisoriamente no prazo de 15 (quinze) dias corridos,
contados da assinatura do contrato, pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao do
contrato, para efeito de posterior verificagcdo de sua conformidade com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

18. DO PAGAMENTO

18.1. A Administracdo Municipal devera emitir e registrar em sua Unidade Financeira e
Contabil o empenho dos recursos financeiros para cobrir 0 valor correspondente ao pagamento da
contratagdo oriunda deste procedimento.

18.2. A licitante CONTRATADA devera protocolar junto a Administragao Municipal, até o
5¢ (quinto) dia util do més subseqliente ao da prestacédo, a Nota Fiscal Prestacdo de Servigos e
comprovantes de regularidade fiscal elencados no item 10.5 deste edital, devidamente autorizada
pela Secretaria Municipal de Administracao.

18.3. O CONTRATANTE efetuard o pagamento dos servicos prestados até o 10°
(décimo) dia util do més subsequente ao da prestagdo do servigo, contados do recebimento da
nota fiscal que devera ser apresentada com a devida conferéncia pelo fiscal.

19. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1. As despesas decorrentes da execucao do objeto deste edital correrdo a conta da
dotacao orcamentaria: 10279 (()rgéo: 12 - Secretaria Municipal de Administracao; Unidade: 13 —
Administragdo; Fonte de recurso: 1 — Recurso livre da administracéo).

20. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E DO REAJUSTE
20.1.  Ocorrendo as hipo6teses previstas no artigo 65, inciso I, alinea “d”, da Lei 8.666/93,
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sera concedido reequilibrio econémico-financeiro do contrato, requerido pela contratada, desde
que suficientemente comprovado, de forma documental, o desequilibrio contratual.

20.2. No caso da execugao contratual ultrapassar o prazo de 12 (doze) meses sera
concedido reajuste ao preco proposto, deduzido eventual antecipagdo concedida a titulo de
reequilibrio econémico-financeiro.

21. DAS PENALIDADES E DA RESCISAO

21.1. Para os casos, que porventura possam ocorrer, seja na condigcdo de participante do
pregdo ou de contratada, as seguintes sangdes previstas nos artigos 86, 87 e 88 da Lei Federal n°
8.666/93 combinada com o artigo 7° da Lei 10.520/2002, e respectivos critérios sobre conduta e
dosimetria, poderao ser aplicadas a CONTRATADA:

21.1.1. Deixar de manter a proposta (recusa injustificada para contratar), deixar de
apresentar a documentagdo exigida no certame, manter comportamento inadequado durante o
pregdo: impedimento de licitar e contratar Administracao pelo prazo de até cento e oitenta dias;

21.1.2. Apresentar documentagédo falsa, cometer fraude fiscal, falhar ou fraudar os

servigos: impedimento de licitar e contratar com a Administragéao pelo prazo de até cinco anos;
21.1.3. Pelo inadimplemento das obrigacées, a licitante vencedora, conforme a infracdo
estara sujeitas as seguintes penalidades:

a) Pequenas irregularidades, passiveis de corregdo durante a execugdo e sem
prejuizo ao resultado: adverténcia;

b) Atraso injustificado no inicio da prestacao do servigo, até o limite de até 05 (cinco)
dias, multa de 0,5% sobre o valor do contrato, sob pena de decair o direito a contratagao, sem
prejuizo das sangoes previstas no art. 81 da Lei Federal n° 8.666/93.

c) Inexecucao parcial na prestacao de servigos, até o limite de 10 (dez) dias: multa de
10% sobre o valor do contrato;

d) Inexecucdao total na prestacao de servigos, até o limite de 30 (trinta) dias: suspensao
do direito de licitar e contratar com a Administracao publica pelo prazo de até 05 (cinco) anos e
multa de 20% sobre o valor do contrato;

Paragrafo unico: As aplicagdes previstas nas alineas “21.1.1.” e “21.1.3 d” seréo
encaminhadas aos respectivos 6rgaos competentes.

21.2. As penalidades seréao registradas no cadastro da contratada, quando for o caso.

24. OUTRAS DISPOSICOES
24.1. E facultado a pregoeira, auxiliada pela Equipe de Apoio, proceder em qualquer fase
da licitagao, as diligéncias necessarias para esclarecer ou complementar a instrugao do processo,
vedada inclusao posterior de documentos ou informagdes que deveriam constar originalmente das
propostas.
24.2. Os casos omissos, bem como as duvidas suscitadas, serao resolvidos pela pregoeira,
auxiliado pela equipe de apoio, que decidirda com base na legislagao em vigor.
24.3. A critério da Administracdo, o objeto da presente licitagdo podera sofrer acréscimos
ou supressdes de acordo com o artigo 65, § 19, da Lei 8.666/93.
24.4. Nao serao admitidas, por qualquer motivo, modificagbes ou substituicbes das
propostas ou quaisquer outros documentos.
24.5. A apresentagdo da proposta de precos implica na aceitagdo plena e total das
condi¢des de fornecimento, seja para um ou varios itens que compdéem o objeto deste Pregao,
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sujeitando-se o licitante as sangdes previstas nos artigos 86 a 88, da Lei Federal 8.666/93.

24.6. O licitante, que motivadamente, queira retirar ou desistir da proposta ou lance
postado para qualquer item, somente podera fazé-lo antes do encerramento do item pelo
sistema. A solicitacdo de cancelamento ou desisténcia posterior podera implicar na aplicagéo das
sancoes previstas neste Edital e na legislagédo vigente.

24.7. Mais informagdes serdo prestadas aos interessados das 8h as 14h, na Sede da
Prefeitura Municipal de Sao Lourengo do Sul - Central de Compras e Licitagcdes, Rua Coronel
Alfredo Born, 202, Centro, na cidade de Sao Lourenco do Sul/RS, pelo telefone (53) 3251-9563,
pelo e-mail: licitacao@saolourencodosul.rs.gov.br ou através dos sitios eletronicos
www.saolourencodosul.rs.gov.br e www.portaldecompraspublicas.com.br.

24.7.1. Informacdes especificas referentes ao objeto podem ser obtidas através do telefone
(53) 3251-9500, Secretaria Municipal de Administracao.

24.8. O termo de referéncia € confeccionado pela secretaria requisitante, assim, o seu teor
é de inteira responsabilidade da mesma.

24.9. O Municipio ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade
do licitante vencedor para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

24.10. A Administragcao podera revogar a licitacao por razdes de interesse publico, devendo
anula-la por ilegalidade, mediante despacho fundamentado, sem a obrigacdo de indenizar,
conforme art. 49 da Lei Federal n°® 8.666-93.

24.11. Para agilidade dos tramites, solicita-se que as licitantes facam constar na
documentacao o seu enderec¢o, e-mail e os numeros de telefone atualizados.

24.12. As impugnagdbes, recursos, resultados e demais atos pertinentes a este edital
poderao ser consultados no endereco www.portaldecompraspublicas.com.br, que sera atualizado
a cada nova etapa do pregao.

24.13. Serdo devidamente publicados e divulgados todos os atos pertinentes a esta
licitag@o, que sejam passiveis de divulgacéo tais como: comunicagdes, consultas e respostas aos
interessados e nomes dos vencedores da licitacdo. Publicar-se-4 nos sitios eletrdnicos
www.portaldecompraspublicas.com.br e www.saolourencodosul.rs.gov.br a homologacdo da
presente licitagéo.

25. DOS ANEXOS
25.1. Fazem parte deste Edital de Licitagéo, os seguintes anexos:
* Anexo | — Termo de Referéncia e anexos;
* Anexo Il - Modelo de Proposta;
* Anexo lll — Declaragao de Cumprimento dos Requisitos de Habilitagao;
* Anexo IV — Declaragéo de Enquadramento ME/EPP;
* Anexo V — Declaragao de Nao Utilizacao de Trabalho de Menor;
+ Anexo VI - Termo de Credenciamento;
* Anexo VIl - Minuta de Contrato.
Sao Lourenco do Sul/RS, 30 de setembro de 2021.

Lisane Lilge
Pregoeira
Decreto 5.618/2021
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(Este documento é parte integrante do Edital 102/2021 — Pregao Eletrdnico)

1.0BJETO

Contratacdo na modalidade de Locacao de Sistema de Teleinformatica para Telefonia IP
composto por equipamentos e softwares de interfaces, baseado em software compativel com
implantagées em Ambiente Virtualizado e Servidor Fisico, incluido a mao-de-obra especializada para
instalacdo e configuragdo completa da solugdo e manutencdo, conforme condigdes, quantidades
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

minimas e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

Locacao de Sistema de Teleinformatica para Telefonia IP composto por:
001 PABX IP Virtualizado para Servidor de Voz contendo:
120 Licengas Ramais IP / FXS
001 Licenca para 1 E1 de 30 canais
012 Licencas Troncos IP
001 Licenca para URA
01 || 001
001 Licenca Espera Telefénica
001 Licenca Software para Telefonista
001 Software de Tarifagdo para 200 Ramais
001 Médulo Conciliacao e Auditoria de Contas
001 Mddulo Web para coleta de relatérios
02 || 001 || Gateway E1
03 || 001 || Gateway para 04 FXO
04 || 001 || Gateway para 100 FXS
05 || 002 || Terminais IP Modelo Tipo |
06 || 018 || Terminais IP Modelo Tipo 2
07 || 001 || Rack Fechado 19” 24Us 600mm
08 || 120 || Headset USB para Telefonista/Usuérios
CENTRAL DE COMPRAS E LICITACOES
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09 || 001 Servigos da instalagao dos sistemas incluidos programagao, treinamento
e testes

10 || 001 || Servicos de adequacao do DG e Rack incluido materiais

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

A contratagao fundamenta-se na necessidade de dotar a Prefeitura de Sdo Lourenco do Sul, de
servigco especializado para locacao, instalacao e manutencdo de um sistema de comunicacao de voz
(hardware, software e seus periféricos) para prover recursos de telefonia na comunicacao entre
ramais internos e linhas externas, garantindo mobilidade e possibilidade de redugbes de contas
telefbnicas com a implementagcéo de telefonia IP, que permita usar a atual estrutura de dados e
internet para trafegar voz.

3. CONSIDERACOES GERAIS

3.1. O objetivo é implantar uma solucao flexivel e que seja adaptavel as necessidades atuais e
futuras do CONTRATANTE;

3.2. A plataforma devera ser compativel também com integragbes a centrais PABX tradicionais
(TDM PCM) atraves de protocolos SIP ou ISDN pelo menos;

3.3. A CONTRATADA devera possuir capacidade de ndo apenas implantar a solugao e prestar
suporte técnico, mas também fazer mudancas especificas na solugdo caso necessario, utilizando
ferramentas de desenvolvimento tais como Java e PHP, dessa forma a plataforma nao devera,
portanto, ser restrita a alteragcdes e customizagdes.

4. CONFIGURACAO REQUERIDA
4.1. SOFTWARE
4.1.1. Licenga para 30 (trinta) canais de conexdo com operadora publica através de
protocolos R2, ISDN ou SIP;
4.1.2. Licenca para 30 (trinta) canais de conexao VolP permitindo conexao a:
4.1.2.1. Operadoras Voip;

4.1.2.2. Rede corporativa (WAN).

4.1.3. Licenga para 120 (cento e vinte ramais) ramais SIP e FXS;

4.1.4. Licenga para 120 (cento e vinte ramais) caixas postais de correio de voz;

4.1.5. Licenca para 050 (cinquenta) canais simultdneos de conferéncia;

4.1.6. Licenca para 030 (trinta) canais de URA;

4.1.7. Licengas para plataforma de Gestdao WEB em Portugués que permita administrar a
solucao diretamente pela CONTRATANTE;

4.1.8. A solucao ofertada devera suportar ampliagbes superiores a 100% no nuimero de
portas e licengas informadas anteriormente.

5. HARDWARE

5.1. O software da solucdo sera instalado em servidor a ser disponibilizado pelo
CONTRATANTE com as seguintes caracteristicas minimas:
5.1.1. Servidor IBM System 3550 M4, com 8GB de meméria RAM, 4 unidades de
discos de 300 GB em Raid 5;
5.1.2. Caberda a CONTRATADA o fornecimento da imagem completa para a
implantagéo, bem como as licengas de sistema operacional, se for o caso;

CENTRAL DE COMPRAS E LICITACOES

PE 102/2021 Rua Cel. Alfredo Born, 202, Centro, S&o Lourengo do Sul, CEP 96.170-000
Telefone: 53 3251-9563 - E-mail: licitacao@saolourencodosul.rs.gov.br



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE SAO LOURENGCO DO SUL
SECRETARIA ESPECIAL DE GABINETE
CENTRAL DE COMPRAS E LICITAGCOES

5.1.3.GATEWAY E1: A CONTRATADA devera fornecer hardware totalmente
compativel com a solugdo de software de modo a interface com operadoras publicas de telefonia
(PSTN) com as seguintes caracteristicas:
5.1.3.1. Compativel com sinalizagao ISDN e R2;
5.1.3.2. 30 canais lado TDM — 30 canais lado SIP;
5.1.3.3. No minimo 2 contas SIP;
5.1.3.4. Suporte aos codecs G729 e G711(A law/u law);
5.1.3.5. Suporte a fax (pass-through;
5.1.3.6. Conexdes E1: BNC coaxial ou RJ45 ;
5.1.3.7. Rede Gigabit ;
5.1.3.8. LEDs de status do equipamento;
5.1.3.9. LEDs de status do Link E1;
5.1.3.10. Botao de reset/restore;
5.1.3.11. Interface para gerenciamento.
5.1.4.GATEWAY GSM: A CONTRATADA devera fornecer hardware totalmente compativel
com a solugéo de software de modo a interface com operadoras publicas celular com as seguintes
caracteristicas:

5.1.4.1. Deteccao de chamadas a cobrar por reconhecimento de tons, sinalizagao ou
duplo atendimento;

5.1.4.2. Compativel com sinal celular 2G nas frequéncias de (850/900/1800/1900
MHz) e 3G (800/850/900/1700/1900/2100 MHz);

5.1.4.3. Possibilitar o envio, Recebimento e Confirmacéao de SMS;
1.4.4. Utilizagao dos chips de forma ciclica;
1.4.5. Deteccgéao de sinal de fax e caixa postal com sinalizagéo padrao;

5.1.4.6. Deteccéo de siléncio e presenca de audio antes e depois do atendimento;

5.1.4.7. Cancelamento de Eco;

5.1.4.8. Suporte aos codecs para gravacao e reprodugao: Opus, G722, VP8, G729 e
G711(A law/u law), entre outros;

5.1.4.9. Interface Web para gerenciamento inclusive das informacdes recebidas da
operadora (nivel de sinal, registro, etc).

5.
5.

5.1.5. GATEWAY FXS: A CONTRATADA devera fornecer hardware totalmente compativel
com a solugao de software para a instalagao de ramais analégicos com as seguintes caracteristicas:

5.1.5.1. Compativel para instalacdo em Rack 19";
5.1.5.2. Permitir a instalagao de terminais analégicos para uma distancia de até 2km.

5.1.6. GATEWAY FXO: A CONTRATADA devera fornecer hardware totalmente compativel
com a solugao de software para a instalagao de troncos analégicos.

5.1.6.1. Compativel para instalagdo em Rack 19".

5.2. TELEFONES SIP
5.2.1. Modelo Tipo |
5.2.1.1. Disponibilizar tela LCD de 132 x 48 com luz de fundo;

5.2.1.2. Disponibilizar teclas de recursos para 3 linhas com LED e 3 contas SIP,
teclas possibilitando configurar no minimo 8 ramais com BLF em duas cores, 5 teclas de navegacao,
tecla de mensagem, hold, record, mute, headset, controle de volume, viva voz e rediscagem.

5.2.1.3. Disponibilizar audio em HD tanto o aparelho quanto no viva voz;
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5.2.1.4. Conferéncia a 4 vias;

5.2.1.5. Discagem automatica com aparelho ocupado;

5.2.1.6. Mostrar histérico de chamadas de no minimo 200 registros de ligacoes;
5.2.1.7. Permitir uso de headset com tecla de op¢ao;

5.2.1.8. Disponibilizar fonte de alimentacao universal entrada 100-240;

5.2.1.9. PoE integrado;

5.2.1.10. Portas de Rede Gigabit de 10/100/1000.

5.2.2.Modelo Tipo Il
5.2.2.1. Disponibilizar tela LCD de 132 x 48;

5.2.2.2. Disponibilizar teclas de recursos para 2 linhas com LED, no minimo 5 teclas
de navegacgao, tecla de mensgem, hold, record, mute, headset, controle de volume,
conference, viva voz e rediscagem;

5.2.2.3. Disponibilizar viva voz full duplex com neutralizagdo de eco;

5.2.2.4. Conferéncia a 3 vias;

5.2.2.5. Discagem automatica com aparelho ocupado;

5.2.2.6. Mostrar histérico de chamadas de no minimo 200 registros de ligagdes;
5.2.2.7. Permitir uso de headset com tecla de op¢ao;

5.2.2.8. Disponibilizar fonte de alimentacao universal entrada 100-240;

5.2.2.9. PoE integrado.

5.3. Mesa Telefonista:

O Mdbdulo Mesa Operadora devera fazer parte integral da plataforma WEB e tera a funcao de
permitir o gerenciamento e gestdo das chamadas telefonicas recebidas pelo numero chave bem
como a assistencia as chamadas sem sucesso recebidas pelos ramais devido a Status de ocupado
ou nao atendimento. Devera oferecer no minimo os seguintes recursos:

5.3.1. Solucao WEB: Tratativa das chamadas totalmente Web através de um
dashboard que permita receber, realizar e visualizar o andamento das chamadas telefénicas tratadas
pela mesa.

5.3.2. Multiplas Operadoras: A plataforma devera permitir que mais de uma
operadora trabalhe simultaneamente dividindo a carga das chamadas de entrada e assisténcia as
chamadas internas.

5.3.3. Pausa: Quando uma operadora nao puder permanecer na sua estacao de
trabalho por algum motivo devera ser possivel a coloca¢do de uma Pausa tais como:

Lanche
Particular
Reuniéao
Toalete
Médico
5.3.4. Free Seating: A operadora podera escolher livremente o numero de ramal
onde ir4 trabalhar dentre os ramais que o administrador cadastrar para esse fim.

O O O O O
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5.3.5. Filas: A plataforma devera permitir que a operadora consiga visualizar em
areas distintas as chamadas por fila de atendimento: INTERNA, EXTERNA bem como o BINA
(identificagdo do numero chamador) e o tempo em que a ligagéo esta na fila.

5.3.6. Transferéncias (geral): A operadora ao tentar transferir uma chamada
externa para um ndmero interno ou externo podera fazé-lo:

o digitando o numero do ramal

o digitando parte de uma informacao, exemplo: nome do usudrio de ramal ou
nome do departamento. Dessa forma informagbes adicionais que
correspondam a parte digitada deverdo ser mostradas facilitando o acesso
ao numero ou pessoa correta desde que cadastrada na base de dados da
plataforma.

5.3.6. Transferéncias Assistidas ou as cegas:

o Para facilitar o trabalho da operadora a plataforma devera permitir que
uma transferéncia seja feita de forma assistida, ou seja, a operadora
aguarda o atendimento pela outra parte antes de transferir ou as cegas
quando nao aguarda.

5.3.7. Atendimento Prioritario: Devera ser possivel a operadora capturar uma
ligacdo que esta aguardando o atendimento, por exemplo, caso reconhega 0 nimero e deseje
atendé-lo prioritarimente. Nesse caso, caso exista uma chamada em curso sendo atendida a
mesma deverd ser estacionada.

5.3.8. Acesso a Agenda: Um cadastro de numeros internos e externos devera
estar disponivel para consulta pela operadora. A mesma podera também atualizar algum cadastro
caso seja necessario ou mesmo adicionar um novo cadastro caso seja autorizado pelo
administrador.

5.3.9. Softphone: Devera ser instalado nos terminais das operadoras uma
licenca de softphone para permitir a comunicacdo com os ramais do PABX bem como o
fornecimento de um fone de cabeca USB.

5.3.10. Headset: deverd ser fornecido 1 headset com conexdo USB, tubo de voz
e cancelador de ruido.

5.4. SERVICOS
5.4.1. Configuracao de dispositivos IP-SIP sejam hardphones ou softphones.
5.4.2. Configuragdo de Media Gateways e/ou Gateways FXS/FXO.
5.4.3. Servico de implantagdo e configuracdo da solugado em Servidor Dedicado,
possibilitando mudancga para ambiente virtual caso necessario para a CONTRATANTE.
5.4.3.1 A CONTRATADA se compromete em migrar sem Onus adicional a
solucao de telefonia do ambiente fisico para virtual da CONTRATANTE assim que a
mesma informar da sua disponibilidade.
5.4.4. Servigo de conexao as operadoras publicas de telefonia (TDM/VolP).
5.4.5. Treinamento para usuarios com a fungdo de administrador e usuarios com a
funcéo de multiplicadores ap6s implantacgéao.
5.4.6. Acompanhamento no local do funcionamento da solugao por um periodo de
02 (dois) dias uteis durante o horario comercial ap6s a entrada em operacao.
5.4.7. Adequacao do DG e instalacado de Rack.

6. RECURSOS MIiNIMOS INERENTES A SOLUGAO

Fornecimento de Interface Grafica WEB em Portugués para Geréncia da plataforma e acessivel
através de digitagdo de login e senha. O termo interface grafica refere-se ao conjunto de telas que
devem compor a aplicagcdo e que permita alteragdes (inclusdo, exclusdo, substituicdo) de
configuragdes ou facilidades relacionadas aos mddulos da solugéo ofertada, tais como Servidor de
Voz, Sistema de Call Center, Correio de Voz, URA com respostas audiveis, Gravador utilizando
como principal recurso agées do mouse em icones representativos das fungées a serem alteradas,
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nao sendo aceitdvel o fornecimento de solugdes que utilizem puramente interface de linha de
comando. O sistema devera possibilitar também integragdo com Whats App e Skype For Business. A
solugcéo apresentada devera permitir acesso aos seguintes recursos pelo menos:

6.1. RECURSOS GERAIS DA SOLUCAO DE TELEFONIA

6.1.1. A CONTRATADA somente podera utilizar para entroncamento com a rede
publica, hardware para ramais analégicos e terminais telefénicos homologados pela ANATEL.

6.1.2. Deve possuir recursos suficientes de memoria para armazenamento de dados
bem como para uma recarga automatica do sistema no caso de qualquer eventualidade.

6.1.3. Deve garantir sigilo absoluto nas comunicacgoes.

6.1.4. Deve incorporar a implementacdo de selecdo a acesso a Rota de Menor
Custo. Entende-se por Rota de Menor Custo a capacidade do sistema de permitir/bloquear o acesso
de cada usudrio as rotas principais/alternativas, bem como estabelecer prioridade de ocupacao de
rotas.

6.1.5. No caso da ativacao de terminais IP remotos a solucao de telefonia devera
prover firewall a nivel de aplicacdo capaz de detectar tentativas seguidas de autenticacédo
malsucedidas e efetuar o bloqueio (com tempo configuravel) do IP de origem das mesmas além de
notificar o administrador, por e-mail, do bloqueio desse IP enviando informacdes de IP bloqueado,
pais de origem e e-mail do responsavel pela gestdo do range de IP’s.

6.1.6. Suportar, no minimo, os seguintes padrées de Codecs: G.711, G.726 e G.729
A/B, iLBC, OPUS, além dos Codecs de video H.261, H.263 e H.264.

6.1.7. Prover para terminais IP remotos, caso ativados, pelo menos o seguinte
CODECS:

6.1.7.1. G-729A
6.1.7.2.iLBC
6.1.7.3. Opus

6.1.8. Devera ser possivel na configuracdo de rede do equipamento a utilizagdo de
multiplos IP s/roteamentos e também a possibilidade do uso de VLAN's.

6.1.9. A solugdo de telefonia devera suportar a utilizagdo de dispositivos IP
(softphones, terminais telefénicos IP e ATA’s) conectados diretamente na rede LAN e atender ao
protocolo SIP (RFC 3261) aberto, possibilitando desta maneira a conectividade de dispositivos de
diversos fabricantes que utilizem este protocolo de comunicagéo.

6.1.10. A solugéo de telefonia deve possibilitar interligagcbes com outro sistema do
mesmo tipo ou com a rede publica por meio de sinalizagao SIP.

6.1.11. Deve permitir o bloqueio de ligagcdes a cobrar, dependendo da categoria a
qual o ramal pertenga. A implementacao da facilidade devera ser por programacao, ou seja, sem uso
de hardware adicional.

6.1.12. Deve possibilitar servico noturno, de modo que as chamadas externas
encaminhadas através das operadoras ausentes sejam automaticamente dirigidas a ramal ou grupos
de ramais pré-determinados.

6.1.13. Implementar QoS de acordo com o padrao 802.1p.

6.1.14. Implementar HTTPS para todas as ferramentas e servigos baseados em
web;

.15. Implementar criptografia de midia utilizando SRTP.
.16. Implementar criptografia de sinaliza¢do utilizando TLS.
.17. Permitir integragbes atraves de XML, WML, Web Service e LDAP.
.18. Conferencias

6.1.18.1. A plataforma devera disponibilizar pelo menos 5 (cinco) salas de
conferencia com capacidade para 10 (dez) usuarios em cada sala. A entrada dos usuarios na sala de
conferencia sera através de guia vocal com a digitagdo das seguintes informacdes:

6.1.18.1.1. Discagem do numero do servico das salas de
conferencia (nUmero Unico).

6.1
6.1
6.1
6.1
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6.1.18.1.2. Discagem do numero da sala de conferencia
6.1.18.1.3. Discagem da senha prépria da sala de conferencia
6.1.18.1.4. Apds as validagdes acima o Guia Vocal deverd
convidar o usuario a falar o seu nome que sera gravado e em seguida tocado ao inserir o
usuario na sala de conferencia.
6.1.18.2. Deve ser possivel a um usuario iniciar uma conferencia utilizando
recursos dos telefones IP que possuam essa capacidade respeitando a capacidade de conferencia
do telefone IP.
6.1.18.3. Deve ser possivel a um usuario iniciar uma conferencia com
outros usudrios internos ou externos através da digitagdo de um cédigo especifico.-
6.1.18.4. Deve ser possivel conferencias multiplas na plataforma, ou seja,
diversos usuarios devem poder iniciar conferencias simultaneamente.

6.2. SERVIDOR E DISPOSITIVOS DE CONEXAO A REDE PUBLICA
Os seguintes recursos relativos ao Servidor deverdo estar disponiveis para visualizagdo ou
alteracdes utilizando uma plataforma de gestdo WEB:

6.2.1. Status (normal, fora de operacao);
6.2.2. Uso de memoria disponivel;
6.2.3. Uso do processador;
6.2.4. Licencas liberadas;
6.2.5. Verificar e permitir alterar IP, Mascara de Rede, Default Gateway;
6.2.6. Status dos troncos E1;
6.2.6.1. Capturar log de chamadas
6.2.6.2. Mostrar indice percentual de ocupagao de canal
6.2.6.3. Gerar gréfico de ocupacao de canal
6.2.6.4. Mostrar alarmes
6.2.6.5. Alterar sinalizacao
6.2.6.6. Criar rotas
6.2.7. Permitir reiniciar a aplicagao de telefonia.

6.3. VOZ — MODULO PABX
As funcbes abaixo do modulo de Voz deverdo estar disponiveis para gerenciamento através da
ferramenta WEB de Administracdo sem a necessidade de uso do prompt de linha de comando:
6.3.1. Inclusdo, exclusdo de ramais
6.3.1.1. Configurar um nome (alfanumérico) para o ramal que o identifique ao
ser mostrado no display dos terminais IP ou Softphone.
6.3.1.2. Permitir configurar o HOST como DHCP ou IP FIXO.
6.3.1.3. Permitir NAT.
6.3.1.4. Permitir configurar maltiplas chamadas para um mesmo ramal.
6.3.1.5. Permitir protecao de autenticagdo do ramal externo por porta.
6.3.1.6. Atribuir uma categoria para o ramal com relagdo a permissao de
ligagdes (apenas interna, externa local, externa DDD, etc).
6.3.1.7. Atribuir senha pessoal para o ramal.
6.3.1.8. Configuracdo de senhas pessoais vinculadas a autorizagdo de
chamadas de saida (interno, DDD, DDI, etc).
6.3.1.9. Imprimir relacdo de ramais e dados inerentes aos mesmos tais como:
grupo ao qual pertence, caixa postal de correio de voz, categoria, etc.
6.3.1.10. Configurar toda uma faixa de ramais com caracteristicas iguais
simultaneamente.
6.3.2. Grupo de ramais:
6.3.2.1. captura de chamadas entre os ramais do grupo.
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6.3.2.2. configurar nimero de grupo.
6.3.2.3. configurar codigo de captura.
6.3.2.4. associar ramais ao grupo.
6.3.3. Configuracao de Cadeado Eletrénico.
6.3.3.1. criar/alterar codigo para ativar/desativar
6.3.4. Configuracédo de Chefe-Secretaria.
6.3.4.1. criar/alterar codigo para ativar/desativar
6.3.4.2. na criacao das configuragdes chefe-secretaria ndo devera haver restricéao
no numero de secretarias por chefe.
6.3.5. Configuragéo de Discagens Abreviadas
6.3.5.1. configurar codigo de acesso
6.3.5.2. vincular nUmero abreviado ao numero real
6.3.6. Configuragédo de acdes relacionadas a Redirecionamentos:
6.3.6.1. Por ocupado: devera ser possivel criar um sequencia de redirecionamentos
por ocupado tanto para destinos internos quanto externos.
6.3.6.2. Por nao atendimento: devera ser possivel criar um sequencia de
redirecionamentos por ndao atendimento tanto para destinos internos quanto externos
dentro de um tempo configuravel (seg.)
6.3.6.3. Siga-me: - configurar codigo de ativagao/desativagéo; - vincular destino ao
ramal.
6.3.7. Rechamada
6.3.7.1. A solugao de telefonia devera incluir um guia vocal para os ramais que nao
estdo com configuracao ativa de redirecionamento. Esse guia vocal devera inserir uma
URA com a finalidade de orientar os usuarios de que o ramal encontra-se indisponivel e
que é possivel deixar uma mensagem na caixa postal ou ativar uma rechamada.
6.3.7.2. Dependendo da opcgao escolhida pelo usuario chamador a solucao de
telefonia devera:
e encaminhar um e-mail com o audio gravado se a opcao escolhida na
URA foi deixar mensagem no correio de voz.

e Ativar a rechamada caso seja essa a opcao escolhida na URA.

6.3.8. Ramal Noturno
6.3.8.1. ativar/desativar ramal noturno
6.3.8.2. designar ramal noturno
6.3.8.3. criar/alterar codigo de ativacao/desativagao
6.3.8.4. deverd ser possivel configurar horérios distintos vinculados a dias da
semana para o ramal noturno.
6.3.8.5. devera ser possivel deixar uma mensagem no correio de voz para o ramal
noturno. Essa mensagem devera ser encaminhada ao e-mail vinculado ao ramal
noturno.
6.3.9. Musica em espera
6.3.9.1. inclusdo ou exclusao de arquivos de audio para musica em espera a serem
tocadas quando da transferéncia de chamadas.
6.3.10. Nao Perturbe
6.3.10.1. criar/alterar codigo de ativacao/desativagcéao
6.3.11. Black List
6.3.11.1. Devera ser possivel criar uma lista de numeros indesejados tanto de
entrada quanto de saida para bloqueio automatico.
6.3.11.2. Devera ser possivel tocar um audio diferenciado tanto para as chamadas
de entrada quanto as de saida que constem na Black List.
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6.3.12. Intercalagdo em Ramais: devera ser possivel criar relagdes vinculando um
ramal de supervisdo com outros ramais com intencdo de monitoramento/treinamento. Devem ser
possiveis 3(trés) situacoes:

6.3.12.1. escutar a chamada sem ser percebido pelas partes.
6.3.12.2. falar apenas com a parte interna.
6.3.12.3. falar com as duas partes em curso simultaneamente (conferencia).

6.3.13. Monitoramento da laténcia dos Ramais: devera ser possivel a visualizagao
ON LINE do status de todos ramais do sistema a nivel de laténcia mostrando em cédigo de cores
pelo menos 3 situagdes: laténcia ok, laténcia no limite aceitavel, laténcia fora do limite.

6.4. SERVIDOR DE CORREIO DE VOZ

O Modulo de Correio de Voz integrara a plataforma de Geréncia via WEB e tera a fungao de
criacdo, alteracdo e delecdo de caixas postais. A solucdo devera permitir o armazenamento de
mensagens de voz no caso de usuarios ausentes do ramal ou ramal ocupado com envio posterior da
notificacdo da existéncia de mensagem bem como o audio por e-mail ou acesso do usuario ao portal
de correio de voz.

6.4.1. Devera ser possivel 0 armazenamento de pelo menos 10(dez) mensagens/dia
por ramal durante pelo menos 30(trinta) dias. Para efeito de dimensionamento deve ser considerado
cada mensagem com 60(sessenta) segundos de duragéo pelo menos.

6.4.2. Esse médulo devera estar disponivel obrigatoriamente em Portugués (interface
web e prompts de voz) e apresentar no minimo 0s seguintes recursos:

6.4.2.1. Uma caixa postal para cada ramal em operag¢ao na solucao de telefonia.
6.4.2.2. Criacao, delecao ou modificacao nas caracteristicas das caixas postais de
usuarios via interface web.
6.4.2.3. Configuracao de tempo minimo para a chamada ser redirecionada para a
caixa postal por ndo atendimento.
6.4.2.4. Insercao de e-mail do usuario para recebimento das mensagens.
6.4.2.5. Devera ser possivel que o usuario da caixa postal, grave pelo menos duas
saudacoes distintas:
. Saudacgao para o caso de ramal indisponivel, ou ramal que néao
atenda depois de certa quantidade de toques.

. Saudacgao para o caso de ramal ocupado.

. O sistema devera possibilitar que as mensagens gravadas no
correio de voz sejam acessadas por Ramal (através da discagem de
senha pessoal), endereco eletrénico (e-mail) e Interface web.

6.4.2.6. Além da mensagem “atachada” ao e-mail, as seguintes informag¢des devem
ser fornecidas no corpo do e-mail: Data, Hora, Duracdo da mensagem e Numero de
origem (Bina)
6.4.2.7. Os seguintes formatos de audio, pelo menos, deverao ser suportados: GSM
e WAV
6.4.3. A interface WEB devera:
6.4.3.1. Permitir o login de administradores e usuarios com acesso exclusivo e unico
de cada pessoa ao sistema.
6.4.3.2. Exibir aos administradores o total de licengas contratadas e livres para uso.
6.4.3.3. Permitir aos administradores cadastrar novos usuarios de caixa postal.
6.4.3.4. Permitir aos administradores gerar relatérios de numero de mensagens
recebidas pelo sistema, frequéncia de acessos realizados pelos usuarios, detalhes de
caixas postais e de tentativas em ramais sem caixa postal de correio de voz.
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6.4.3.5. Exibir aos administradores Dashboard (graficos) com total diario de
mensagens deixadas em caixa postal, ramais que recebem mensagens e caixas ha
mais tempo sem acesso ao sistema.

6.4.3.6. Permitir ao usuario a movimentagao das mensagens entre os diretérios do
sistema, exemplo: caixa de entrada, ouvidas, trabalho, familia, amigos, etc.

6.4.3.7. Exibir ao usuario o identificador (bina), hora em que foi deixado o recado e
duragéo da gravacgao.

6.4.3.8. Permitir ao usuario ouvir a mensagem pela prépria interface web.

6.4.3.9. Permitir ao usuario fazer uma anotagao relativo ao audio da mensagem,
para informar tags, observagdes ou anotacdes relevantes sobre a gravacdo e néao
precisar ouvir novamente a mensagem.

6.5. URA

A Solucédo de Telefonia proposta devera permitir a implantacdo de uma URA (Unidade de
Resposta Audivel). A plataforma deve permitir ainda o roteamento baseado no horario das chamadas
(dentro do horario de expediente, fora do horario de expediente, horario de almoco, etc). Devera ser
possivel ainda que sejam criados menus com ou sem sub-menus por grupo de atendimento e ndo
apenas para o numero chave. Recursos adicionais: -

6.5.1. Upload de arquivos de audio contendo:

6.5.1.1. mensagem inicial de boas vindas
6.5.1.2. menu de opgdes principal e secundarios (sub-menus)
6.5.1.3. mensagens a serem tocadas fora do expediente e feriados

6.5.2. A plataforma deve permitir a criagdo de Menus distintos sem limite para menus ou
sub-menus.

6.5.2.1. Nivel principal: permitir pelo menos 9(nove) opgoes.

6.5.2.2. Niveis secundarios: permitir sub-menus de 9(nove) opgdes.

6.5.3. Configuragcdes adicionais:

6.5.3.1. Feriados, de modo a tocar menus ou mensagens distintas, exemplo:
pascoa, natal, ano novo, etc.

6.5.3.2. Datas especificas na qual deve ser tocada uma mensagem unica ao invés
da mensagem normal, exemplo: mensagens de excecdo, informacbes gerais
importantes, etc.

6.5.3.3. Recurso de ir para o menu seguinte ou destino a qualquer tempo se o
usuario conhecer o0 mesmo, ou seja, ndo deve ser obrigatorio ao usuario ouvir 0 menu
até o final.

6.5.3.4. Configuragado de time-out para o recebimento de digitos e roteamento da
chamada ou execucao de aplicacao caso esse tempo seja atingido.

6.5.3.5. Possibilidade de configuracdo de diferentes roteamentos de acordo com o
numero chamador.

5.6.4. A URA deve ser acessivel através de qualquer tipo de chamada de entrada: SIP,
DIGITAL (E1), ANALOGICA (FXO), GSM.

5.6.5. O fornecedor da tecnologia deve ser capaz de fazer altera¢des na plataforma.

5.6.6. A plataforma devera disponibilizar uma pagina WEB com filtro para visualizacao dos
dados histéricos das escolhas feitas nos menus principal e secundario (submenu) dentro de um
periodo (dia, semana, quinzena, més, etc) de forma grafica (barra, pizza). Deve ser possivel ainda a
exportagdo das informacdes para o formato Excel, bem como impressao.

5.6.7. Deve ser possivel o roteamento/tomada de decisdo baseado em Reconhecimento
de tons DTMF a qualquer tempo.

5.6.7.1. Devera possibilitar mediante novas demandas RECONHECIMENTO DE
VOZ a qualquer tempo.
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e Os projetos envolvendo o recurso de reconhecimento de voz
devem contemplar o servico de ajuste constante da base de dados
(aprendizado) de modo a aumentar o nivel de assertividade do sistema.

6.6. SOFTWARE PORTABILIDADE NUMERICA

A Solugéo de Telefonia proposta devera permitir a incorporagcao de um software que analise um
namero celular a partir do prefixo e também consultando uma base de dados de portabilidade. A
incorporagdo do software deverd ser no préprio servidor de telefonia ndo necessitando de um outro
servidor apenas para esse fim ou fazer consultas em nuvem. Esse software deve permitir integracao
a plataformas de hardware (GSM) via conexao SIP ou Digital (E1). Cada vez que um ramal discar
para um numero celular a solugcao devera informar audivelmente a operadora e depois completar a
ligacao utilizando o canal apropriado.

6.7. SOFTWARE DE TARIFAGCAO
A Solucéo de Telefonia proposta devera permitir a gestao de custos com chamadas telefénicas
para qualquer destino. Os recursos desejados séo 0s seguintes:

6.7.1. Devera permitir o cadastro de multiplos centros de custo.

6.7.2. Devera permitir o cadastro de multiplos niveis departamentais.

6.7.3. Devera permitir o cadastro de multiplos ramais e a associagcdo dos mesmos aos
centros de custo e niveis departamentais

6.7.4. Devera permitir o cadastro de multiplos usuarios e associagdo de senhas e ramais
aos mesmos para que seja possivel associar chamadas aos mesmos.

6.7.5. Devera permitir o cadastro de coletores remotos, de modo que seja possivel a
coleta ser realizada em um computador diferente do qual hospeda a aplicacao de tarifagao.

6.7.6. Devera ser possivel a coleta de multiplas fontes nos coletores remotos de forma que
nao seja necessario um coletor por fonte de dados.

6.7.7. Devera ser possivel o uso da solugcdo em nuvem, sendo necessario apenas a
execugao do coletor localmente ou apenas a liberagéo da conectividade da fonte de dados para um
IP especifico na internet.

6.7.8. Devera ser possivel o armazenamento de todas as chamadas contendo as
informacdes sobre, origem, destino, duracao, tempo tarifado, tronco utilizado, CSP utilizado (caso
aplicavel), custo, operadora e localidade (do destino no caso de chamadas de saida ou da origem no
caso de chamadas de entrada).

6.7.9. Devera ser possivel o cadastramento de contatos de modo que possa ser possivel o
uso da descricao dos mesmos ao invés do nimero nos relatorios.

6.7.10. Devera ser possivel a geragao de relatérios que permitam o resumo das chamadas
por usuario, senha, ramal, centro de custo ou nivel departamental e também graficos destes
resumos.

6.7.11. Devera ser possivel a geragao de relatérios que permitam o detalhamento das
chamadas por usudrio, senha, ramal, centro de custo ou nivel departamental.

6.7.12. Devera ser possivel a geragdo de em formato grafico que reflitam as informagdes
contidas na base de dados.

6.7.13. Devera disponibilizar sob nova demanda médulo para auditoria e conferéncia de
contas telefénicas fixas, moveis e internet.

6.8. GRAVADOR

O sistema devera possibilitar sob nova demanda Médulo de Gravacgéo integrada a plataforma.
Esse médulo devera estar disponivel obrigatoriamente em Portugués e ser totalmente compativel
com a plataforma de Call Center e Telefonia. O acesso via WEB as gravagoes devera ser protegido
por senha de modo que somente pessoas previamente autorizadas por um administrador da solugéao
tenha acesso as mesmas. O sistema deve atender aos seguintes requisitos:
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6.8.1. Fornecer area de gestao das gravagoes com filtro por:
6.8.1.1. Agente individual ou todos
6.8.1.2. Ramal
6.8.1.3. Range de datas
6.8.1.4. Tipo de chamada (entrada, saida, interna)
6.8.1.5. BINA
6.8.1.6. Numero de Protocolo
6.8.1.7. Um mix entre todos os parametros acima
6.8.2. Gravar qualquer tipo de chamada: interna, saida, entrada
6.8.3. Gravar qualquer tipo de telefone: SIP (softphone, hardphone) ou telefones
analégicos (canais FXS).
6.8.4. Permitir no minimo os seguintes formatos: OGG, WAV, MP3.
6.8.5. Resgate de gravacgao via Web. Dever haver opcao para que a chamada seja salva
no computador do usuario ou apenas reproduzida no mesmo.
6.8.6. A plataforma de geréncia de gravacao devera mostrar informagéo sobre o uso do
espaco livre no HD.
6.8.7. A solugcdo deve permitir um compartiihamento para a pasta que contém as
chamadas de forma a facilitar o backup das mesmas.

6.9. CALL CENTER
O sistema deverd possibilitar sob novas demandas um Modulo de Call Center integrado ao
sistema podendo ser acessivel no minimo pelos browsers: Google Chrome, Firefox ou Edge,
estando disponivel obrigatoriamente em Portugués do Brasil. Devera haver compatibilidade com
0s seguintes recursos de telefonia para agentes:

e Ramais SIP do tipo hardphone
e Ramais SIP do tipo softphone
e Ramais conectados a canais FXS

O Mbdulo de Call Center devera permitir 3 niveis de usuario: ADMINISTRADOR, SUPERVISOR,
AGENTE e contar com os seguintes recursos:

6.9.1. Administrador
6.9.1.1. Administracdo das permissdes de acesso do nivel supervisor aos diversos
Maodulos do Call Center.
6.9.1.2. Realizar o cadastro de ramais, pausas e classificagbes de chamada e
times.
6.9.2. Supervisor
Possibilitar uma area de Administragcdo que permita ao Supervisor:

6.9.2.1. Adicionar, excluir ou alterar configuracées de agentes
6.9.2.2. Adicionar, excluir ou alterar configuracées de grupos
e Devera ser possivel criar pelo menos 10 grupos distintos.

6.9.2.3. Adicionar, excluir ou alterar configuragdes de pausas
e Devera ser possivel criar pelo menos 10 motivos distintos de pausas

6.9.2.4. Adicionar, excluir ou alterar configuragcdes de classificagcdo de chamadas
¢ Devera ser possivel no minimo 2 niveis de classificagdo de chamadas

Possibilitar uma &rea de monitoramento on-line que permita ao Supervisor:
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6.9.2.5. Visualizar por grupo de atendimento e também consolidado:
6.9.2.6. Quantidade de Chamadas em filas
6.9.2.7. Nivel de atendimento
6.9.2.8. Total de chamadas atendidas no dia
6.9.2.9. Total de agentes logados
6.9.2.10. Total de agentes em pausa
6.9.2.11. Condicdo dos agentes individualmente em um quadro ou em outro
formato, com cédigo de cores diferentes, mostrando pelo menos:
e Nome do agente

eGrupo no qual estd logado em atendimento a chamada, caso o monitoramento seja
consolidado

¢ Quantidade de chamadas atendidas desde logado

¢ Quantidade de chamada efetuadas desde logado

e Condicao do agente (livre, em pausa, ocupado, etc)

e [dentificador da chamada (BINA)

e Nome do cliente com quem esta conversando caso o cliente esteja cadastrado na agenda
e Tempo na condicao atual (livre, em pausa, ocupado, etc)

Possibilitar ao Supervisor uma area para acesso a Relatérios de grupos e agentes:

6.9.2.12. Devera permitir um conjunto de relatérios de modo a abranger todos os
parametros de medicao do Call Center tais como, mas nao se limitando a:
e Agentes

e Grupos
e Pausas

e Classificacao de Chamadas

6.9.2.13. Atendendo a demandas futuras devera ser possivel que a Contratada
desenvolva novos relatérios em um prazo maximo de 7(sete) dias uteis desde que a informacao
esteja disponivel na base de dados do Call Center.
6.9.2.14. Os relatérios devem ser visualizados em modo texto e pelo menos os
seguintes em modo gréfico:
¢ HMM com medigbes a cada 15 minutos dentro de um intervalo requerido

¢ Analise de agentes com pelo menos 0s seguintes parametros:
e Tempo em conversagao, logado e em pausa

eNUumero de chamadas de entrada e saida fora do grupo do Call Center, inclusive
chamadas internas

eNumero de chamadas atendidas, perdidas e oferecidas pelo grupo do Call Center ao
agente

6.9.2.15. A solucdo devera permitir rastrear qualquer ligagao de entrada para o Grupo
Call Center e em especial visualizar quais numeros ligaram e nao foram atendidos em cada grupo
especifico, informando também quantas vezes cada namero ligou.
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Disponibilizar ao Supervisor uma area para acesso a informagoes da URA

6.9.2.16. O Mdbdulo de Call Center devera permitir acesso a relatérios especificos
de uma URA. A URA devera ser capaz de tocar um menu distinto para todos os canais de entrada
existentes no Call Center, sejam IP, DIGITAIS ou GSM. Ao Supervisor devera ser possivel
visualizar de forma grafica as informagdes consolidadas em um periodo especifico (més,
quinzena, dia, etc).
Disponibilizar ao Supervisor uma area para acesso a informagdes da Pesquisa de Opinido

6.9.2.17. O Mobdulo de Call Center devera permitir que uma chamada seja
automaticamente transferida, no ato do desligamento pelo agente, para uma gravagao de modo a
coletar informacdes (pesquisa).

6.9.2.18. Devera ser possivel a coleta de pelo menos 3 (trés) informagdes distintas
(perguntas). O resultado da pesquisa devera ser oferecido em forma de relatérios em modo texto
e grafico de acordo com a necessidade do cliente, ou seja, totalmente customizavel.

6.9.2.19. O médulo de Pesquisa de Opinidao deve ser compativel com o formato
NPS (Net Promoter Score) calculando esse parametro e mostrando informagbes graficas com o
calculo da medigao NPS.

6.9.3. Anuncios
Devera ser possivel os seguintes anuncios em fila:

6.9.3.1. Anuncio para chamador informando que todos os agentes estdo ocupados.

6.9.3.2. Anuncio para o chamador informando a sua posicao na fila.

6.9.3.3. Anuncio para o chamador enquanto em fila informando a previsdo de
atendimento em minutos.

6.9.3.4. Anancio para o Agente ao receber a transferéncia da chamada da fila
informando quanto tempo o chamador aguardou em fila.

6.9.4. Monitores Externos On Line
A plataforma deve permitir a instalacao de monitores ou Televisores compativeis com browsers para
visualizagao de informagdes relevantes para os Agentes do Call Center e que suporte 0s seguintes
recursos minimos:

6.9.4.1. Customizar as cores mostradas nos monitores externos com acdes em
parametros variaveis como status do agente, fila de espera, pausa, etc.
6.9.4.2. Customizar o tamanho da fonte a ser exibida nos monitores.
6.9.4.3. Estabelecer niveis de alerta para a fila de espera de modo que, caso
atingindo, haja alterag@o na cor mostrada nos monitores externos.
e Criacao de pelo varios grupos de atendimento (Times).

e Deve ser possivel criar times que tenham apenas um supervisor ou mais de um
supervisor.

e Classificacdo das chamadas transferidas pelo Discador ao Agente em pelo menos dois
niveis.

e Cadastro de avisos gerais/motivacionais a serem exibidos na tela dos Agentes do Call
Center pelo Supervisor.

e Deve ser possivel a exibicdo de um mesmo aviso entre times diferentes ou avisos
exclusivos para cada time.

e Os avisos devem suportar imagem.
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e Agendamentos
e Deve ser possivel ao Agente reagendar uma ligagéo para um novo dia e horario.

e Deve ser possivel ao Supervisor alterar 0 agendamento (data/hora) ou encaminhar para
outro Agente.

e Ajustar tempos para retentativas de acordo com retorno do discador para chamadas
ocupadas, que nao atendem, niumero indisponivel, etc.

6.9.5. Dashboard do Agente

O Call Center deve permitir que o terminal do agente seja SIP (softphone ou hardphone) ou
Analdgico através de banco de canais FXS.

6.9.5.1. Na estacdo de trabalho do agente do Call Center devera estar disponivel
uma tela do tipo “pop-up” onde sera visualizado:
e Informacdes de nivel de atendimento. O nivel de atendimento devera ser calculado como
uma relagéo percentual (%) entre a quantidade de chamadas oferecidas x quantidade de
chamadas efetivamente atendidas

e NUmero de pessoas na fila

e Tempo de espera da primeira pessoa da fila

e NUmero de agentes logados no seu grupo de atendimento

¢ BINA

e Campo para colocacao de pausas

e Campo para classificar chamadas

6.9.5.2. Devera ser possivel ao agente acessar um relatério mostrando todas as

suas ligag6es do dia.

6.9.6. RELATORIOS
A solugéao deve disponibilizar um gerador de relatérios de modo que o Supervisor possa construir
seus préprios relatérios com as informagdes disponiveis. Além do gerador de relatérios a solugao
deve contar com pelo menos os relatérios seguintes:

6.9.6.1. Classificagdo de chamadas em pelo menos 2 niveis com as informagdes em
valor percentual e absoluto nos formatos tabela e gréafico. Deve ser possivel a extracdo de todas
as informacdes referentes a classificacdo da chamada tais como:
e data/hora

e agente que classificou a chamada
e mailing ou campanha ao qual a chamada esta relacionada
e telefone(s) chamado(s)

6.9.6.2. Atividades Diarias do agente onde possam ser visualizadas informagoes
como:
e pausas acionadas

e duracao total em cada pausa
e hora de inicio e término de trabalho

CENTRAL DE COMPRAS E LICITACOES

PE 102/2021 Rua Cel. Alfredo Born, 202, Centro, S&o Lourengo do Sul, CEP 96.170-000
Telefone: 53 3251-9563 - E-mail: licitacao@saolourencodosul.rs.gov.br



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE SAO LOURENGCO DO SUL
SECRETARIA ESPECIAL DE GABINETE
CENTRAL DE COMPRAS E LICITAGCOES

e quantidade de chamadas atendidas

e duracao total em chamada

6.10. MONITOR HOME OFFICE
A solucao de telefonia devera possibilitar uma licenga de monitoramento especifica para ramais de
colaboradores que estiverem em home office. Esse monitor dever4d mostrar as seguintes

informacoes:

Numero dos ramais monitorados

Quantidade de chamadas efetuadas pelo ramal
Quantidade de chamadas atendidas pelo ramal
Quantidade de chamadas perdidas pelo ramal

Totalizador de chamadas dos ramais, ou seja, total de chamadas atendidas,
perdidas e efetuadas

BINA da chamada quando um ramal estiver em atendimento ou realizando uma
ligacéo

Tempo no qual o usuério do ramal esta em ligagdo no momento.

6.11. INTEGRACOES
A solugao de telefonia devera permitir as seguintes integragdes com ambientes na WEB:

6.11.1. MICROSOFT TEAMS

PE 102/2021

6.11.1.1. A integracao devera ser possivel:

Vincular um usuario Teams a um numero da faixa DDR;
Receber uma ligacdo DDR e encaminhar para um usuario Teams especifico;

Tocar simultaneamente para o usuario Teams a Ligacdo junto com outros
dispositivos (telefone IP, Softphone);

Rotear ligacdes de usuarios Teams para qualquer ramal IP;

Rotear ligagdes de usuarios Teams para a rede publica de telefonia. No display
do terminal remoto (usuario final) devera ser mostrado a identificacdo do DDR
que realizou a ligagao;

e Transferir ligagdes para qualquer ramal ou mesmo para um numero externo a
empresa;

e Aplicar pelo menos as seguintes facilidades da Telefonia ao ambiente Teams:
e Siga-me
e Correio de voz
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¢ Redireccionamento por ndo atendimento
¢ Redireccionamento por ocupado
e Conferéncia

6.11.1.2. Caberda a CONTRATANTE fornecer as licencas que dependem da
Microsoft.

6.12.1. WHATSAPP API
6.12.1.1. O sistema devera possibilitar integracdo com a plataforma do Facebook
WhatsApp através de um Partner oficial do WhatsApp.

6.12.1.2. Com a integragéo devera ser possivel:
e Disponibilizar um unico numero de WhatsApp para atendimento por varios
colaboradores da CONTRATANTE;

e Disponibilizar areas para:

e (Cadastrar, Supervisores e Colaboradores (usuarios que fardo as interagoes dos
interessados nos servigos prestados pela CONTRATANTE).

e (Cadastrar mensagens automatizadas para Bots.
e Criacao de Bots.

e Atendimento das solicitacbes dos usuarios externos. Refere-se a area de
trabalho dos colaboradores.

e Estabelecer uma comunicagdo com o ambiente WhatsApp do Facebook via uma
APl Oficial, disponibilizando na Estacdo de Trabalho uma area onde
colaboradores da CONTRATANTE possam interagir com qualquer outro usuario
externo interessado nos servigcos prestados pela CONTRATANTE.

e Enviar notificacbes de forma automatizada. A automatizacdo podera ser por
leitura de dados diretamente disponibilizados pelo ambiente da CONTRATANTE
(ERP, CRM por exemplo) ou up-load de uma planilha Excel com os numeros a
serem contactados. Todo o processo de aprovacao das notificagdes junto ao
Facebook devera ser acompanhado pela CONTRATADA.

e Receber e enviar mensagens utilizando a area disponibilizada pela solugéo.

e A atribuicdo automatica de um numero de protocolo a cada nova interagdo com
um usuario externo.

e A transferéncia do chat de atendimento para outro colaborador.

e A gestdo dos atendimentos por um Administrador/Supervisor com pelo menos os
seguintes recursos:

e Dashboard que disponibilize, pelo menos, as seguintes métricas:

¢ Quantidade de mensagens (interacdes) até o momento.
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Quantidade de colaboradores logados

Quantidade de atendimentos realizados

Quantidade de novos contatos

Resumo de mensagens enviadas/recebidas por cada colaborador
e Relatério de Performance dos Colaboradores

e Grafico de acompanhamento que projete o custo mensal das mensagens
(recebidas/enviadas) de modo a nado ultrapassar os limites pré-estabelecidos de
custo com esse projeto. O objetivo desse grafico € projetar o custo mensal (30
dias) baseado nas médias diarias de mensagens

e Cabera a CONTRATANTE obter a API Oficial do WhatsApp junto ao Partner do
Facebook indicado pela CONTRATADA.

7. DISTRIBUIDOR GERAL

Devera ser disponibilizado todos os componentes necessarios a ligagdo de troncos e ramais, bem
como sistema efetivo de protecao contra sobre-corrente e sobre-tenséo, incluido Rack, cabos e
demais materiais necessario para ser instalado o servidor de voz e demais equipamentos.

8. EXECUGAO DOS SERVIGOS E SEU RECEBIMENTO

8.1. O prazo para entrega e instalacdo da solucao de telefonia e seus periféricos ndao podera
exceder o limite maximo de 20 (vinte) dias corridos, contados da assinatura do contrato. A vigéncia
do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos.

8.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 15 (quinze) dias corridos,
contados da assinatura do contrato, pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacoes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

8.3. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagao de penalidades.

8.4. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 03 (irés) dias, contados do
recebimento provisério, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo executado e
materiais empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

8.5. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior néo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

8.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

8.7. Condigbes de Instalagao e Testes:
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8.7.1. A instalagdo dos equipamentos deve observar as exigéncias da concessionaria e de
acordo com as boas préticas aplicaveis.

8.7.2. Ficara por conta da CONTRATADA o fornecimento de todo o material e acessorios
necessarios a instalagcao dos equipamentos objeto desta licitagao.

8.7.3. Documentacdo Técnica que devera ser anexado junto aos documentos de
habilitacao:

8.7.4. Apresentar no minimo 1 atestado de capacidade técnica comprovando fornecimento
de solugédo de telefonia IP utilizando o conceito de Servidor (fisico ou virtual) com
capacidade compativel ao objeto da licitagdo de servigos prestados na modalidade de
locacdo ou manutengéo .

8.7.5. Apresentar comprovagao de que possui em seu quadro permanente, profissional de
nivel superior ou técnico devidamente reconhecido pela entidade competente para prestar
atendimento durante o periodo contratual das atividades pertinentes.

8.7.6. Apresentar inscricdo no Conselho de Classe pertinente as atividades no Estado do
Rio Grande do Sul.

9. DA VISTORIA

9.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, sugerimos que o
licitante devera realizar vistoria nas instalacdes do local de execucao dos servigos, acompanhado
por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 12 horas,
devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (053) 32519502.

9.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital,
estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

9.3. Para a vistoria, o licitante, ou 0 seu representante, devera estar devidamente identificado.
A vistoria sera feita por técnico da empresa, legalmente habilitado e devidamente documentado, a
fim de que possa fazer as afericoes e verificagdes e inteirar-se das condi¢gdes que poderado afetar
0 custo e as exigéncias de ordem técnica para a boa prestagcdo dos servicos. O nao
comparecimento implica na aceitagao total deste Termo de Referéncia.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando
0s apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

10.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.

10.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e
condicbes estabelecidas no Edital e seus anexos.
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10.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da
CONTRATADA, em conformidade com a legislacao pertinente;

10.6. O fiscal do contrato poderd, a qualquer tempo, solicitar informacdées ou documentos
para averiguar o cumprimento das obrigacdes legais por parte da CONTRATADA, podendo
ser auxiliado por fiscais designados para esse fim, bem como ser assistido por terceiro ou
empresa, desde que justifique a necessidade de assisténcia especializada.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servigos conforme especificagoes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados.

11.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

11.4. Vedar a utilizagdo, na execugao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou fungéo de confianca no érgdo CONTRATANTE, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

11.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Proteg¢ao Individual - EPI, quando for o caso.

11.6. Apresentar 8 CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados
que adentrardo o 6rgao para a execug¢ao do servico.

11.7. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
responsabilidade a CONTRATANTE.

11.8. Atender as solicitagbes da CONTRATANTE quanto a substituigao dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigagdes relativas a execugao do servigo, conforme descrito neste Termo
de Referéncia.

11.9. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragéao.

11.10. Apresentar, quando solicitado pela Administragéo, atestado de antecedentes criminais
e distribuicao civel de toda a mao de obra oferecida para atuar nas instalagoées do 6rgao.

11.11. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA
relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de
funcao.

CENTRAL DE COMPRAS E LICITACOES

PE 102/2021 Rua Cel. Alfredo Born, 202, Centro, S&o Lourengo do Sul, CEP 96.170-000
Telefone: 53 3251-9563 - E-mail: licitacao@saolourencodosul.rs.gov.br



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE SAO LOURENGCO DO SUL
SECRETARIA ESPECIAL DE GABINETE
CENTRAL DE COMPRAS E LICITAGCOES

11.12. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servicos.

11.3. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢ao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.14. Manter durante toda a vigéncia da garantia, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacao exigidas na licitagao.

11.15. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato.

11.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagcdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.17. Manter a manutengdo do sistema, atendendo sempre que necessario ou for
solicitado pela fiscalizacdo da CONTRATANTE, realizar teste nos equipamentos para sanar
deficiéncias ou realizar ajustes no ponto de operagéao;

11.18. Comunicar a CONTRATANTE a existéncia de qualquer deficiéncia na instalacao
sob sua responsabilidade e que nédo possa ser eliminada nos termos do contrato;

11.19. Retirar, imediatamente apds receber a notificagdo, qualquer empregado que nao
corresponder a confianga e que perturbar a acao da fiscalizacao da contratante;

11.20. Substituir, sempre que exigido e independentemente de justificagcdo, aqueles
empregados cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina ou ao interesse da Contratante;

11.21. Atender prontamente, no prazo de 24 horas uteis, as exigéncias da Fiscalizagcao
do Contrato inerentes ao objeto da contratagdo e providenciar a imediata correcdo das
deficiéncias ou a apresentacado das informagdes apontadas, de forma a assegurar a perfeita
prestacao do objeto do contrato e cumprir os aspectos da legislagao aplicavel, notadamente da Lei
8.666, de 21 de junho de 1993, da Instrucao Normativa n® 2, de 30 de abril de 2008, SLTI/MPOG.

11.22. Aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem na prestacdo dos servigcos objeto da presente licitagdo, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

- Mediante acordo entre as partes, podera haver supressao dos quantitativos do
objeto em percentual superior a 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do
Contrato.

- Os acréscimos e supressdes somente serdo de execugdo obrigatéria apds o
prazo minimo de 30 dias da comunicagao da Contratante.

11.23. Adotar os seguintes critérios de sustentabilidade ambiental:

- Prever e executar a destinacao ambiental adequada de pilhas e baterias usadas
ou inserviveis utilizadas por seus empregados nas dependéncias da
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Administragao, segundo disposto na Resolugcdo CONAMA n° 257, de 30 de junho
de 1999;

- Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacao Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos solidos;

- Orientar seus empregados para a destinagcdo dos residuos reciclaveis
descartados aos devidos coletores de residuos reciclaveis existentes nas
dependéncias da Administracgao;

11.24. Indicar, no prazo de 24 horas contados da assinatura do contrato, endereco de
correio eletrénico (e-mail) a ser utilizado para todos os fins nas comunicagdes junto a fiscalizagao
do contrato, inclusive no mesmo prazo em caso de alteracao de tal e-mail.

12. DA SUBCONTRATAGAO

Nao sera admitida a subcontratacao do objeto licitatorio. O fornecimento da solucdo, bem como a
sua manutencgao devera ser realizada pelo corpo técnico da propria CONTRATADA.

13. GARANTIA E NIVEL DE SERVICO (SLA)

O atendimento aos chamados para A CONTRATADA, devera estar disponivel de segunda-feira a
sexta feira, no horario das 8h as 18h, horario de Brasilia. A abertura de chamados pelo
CONTRATANTE seréa efetuada por telefone. A abertura de chamado podera ocorrer em qualquer
horério por telefone apenas no horario mencionado. No caso de abertura de chamado fora do
horario estipulado, a contagem do prazo para efeitos de SLA se dard no préximo dia util. A
assisténcia técnica em garantia deve garantir o fornecimento de acesso irrestrito (24 horas x 7
dias da semana) a area de suporte.O suporte técnico do fabricante devera ser prestado em caso
de falhas, duvidas e/ou esclarecimentos de qualquer um dos produtos, médulos e programas
referentes as plataformas de software e hardware (inclusive virtual) dos produtos. Os servigos de
suporte deverao ser corretivos, proativos e consultivos, envolvendo atividades como auxilio na
configuracdo de politicas e administracdo da solucdo, informativo para instalacdo de novas
versdes ou patches, andlise de duvidas sobre melhores préaticas de configuragéo, entre outros.
Esta tabela estabelece diretrizes claras sobre a freqiéncia com que a CONTRATADA serd
contatada por técnicos do CONTRATANTE sobre o status de um Pedido de Servico. A tabela
também fornece a duragdo maxima de uma Solicitagcdo de Servico pode ser aberta antes de ser
escalada automaticamente para a préxima camada.

Escalacao
Escalacao Escalacao para
GRAVIDADE Resposta para o para o Atendimento Atualizacao do
do Nivel | nivel Il nivel Ill Presencial Status
Ponte de
30 telefone
1 - O Servico parou Imediato | 30 minutos | minutos 4 horas continua
2 - O Servico esta De hora em
severamente parado Imediato 2 horas 2 horas 6 horas hora
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3 - Servico impedido mas

funcionando Imediato 3 dias 5 dias 5 dias Diariamente

4 - Servico nao afetado,

existem sintomas Imediato 10 dias 15 dias 25 dias Semanalmente
A cada duas

5 - Pedido de informacao Imediato 15 dias 20 dias 30 dias semanas

14. Valor Estimado da Contratacao

A titulo estimativo foram obtidos valores junto a fornecedores conforme anexo:

Locacao de Sistema de Teleinformatica para Telefonia IP composto por:
001 PABX IP Virtualizado para Servidor de Voz contendo:
120 Licengas Ramais IP / FXS
001 Licenca para 1 E1 de 30 canais
012 Licencas Troncos IP
001 Licenca para URA
01 || 001
001 Licenga Espera Telefénica
001 Licenca Software para Telefonista
001 Software de Tarifagao para 200 Ramais
001 Médulo Conciliacao e Auditoria de Contas
001 Médulo Web para coleta de relatérios
02 || 001 || Gateway E1
03 || 001 || Gateway para 04 FXO
04 || 001 || Gateway para 100 FXS
05 || 002 || Terminais IP Modelo Tipo |
06 || 018 || Terminais IP Modelo Tipo 2
07 || 001 || Rack Fechado 19” 24Us 600mm
08 || 120 || Headset USB para Telefonista /Usuarios
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Valor Locacédo Anual Hardware e Software: || R$

Valor dos Servicos da Instalacédo do Sistema RS
incluidos programagéo, treinamento e testes.

PRECO

Valor dos Servicos de Adequacgéo do DG e Rack RS
incluido materiais

VALOR GLOBAL (somatoério de todos os itens) || R$

15. Dotacao Orcamentaria

As despesas decorrentes da execugdo do objeto deste edital correrdo a conta da dotagao
orcamentaria: 10273.

16. Fiscalizacao do Contrato

A fiscalizagcdo e acompanhamento da execucdo do presente contrato se dara por meio dos
servidores Rodrigo Silva Hax como fiscal e Siméia Viegas Quevedo como suplente.

17. Gestao do Contrato

A gestao do presente contratato se dara por meio da secretaria Elizete Michaelis Kohler.

Sao Lourenco do Sul, 31 maio de 2021

Luciano Moraes da Silva Elizete Michaelis Kohler
DTIF Secretaria da Administracao
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ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA

MODELO DE PROPOSTA

(Este documento € parte integrante do Edital 102/2021, Pregao Eletronico)

Item

Quant

Unid

Descricao do item

Valor Mensal

Valor Total

01

12

Locagdo de sistema de teleinformatica e
periféricos com 1 E1 ou troncos SIP e
capacidade inicial para 120 ramais
composto por:
001 PABX IP Virtualizado para Servidor
de Voz
120 Licengas Ramais IP / FXS
001 Licenca para 1 E1 de 30 canais
012 Licencas Troncos IP
001 Licenca para URA
001 Licenca Espera Telefonica
001 Licenga Software para Telefonista
001 Software de Tarifacdo para 200
Ramais
001 Médulo Conciliagdo e Auditoria de
Contas
001 Médulo Web para coleta de relatérios
01 Gateway E1
01 Gateway para 04 FXO
01 Gateway para 100 FXS
02 Terminais IP Modelo Tipo |
018 Terminais IP Modelo Tipo 2
01 Rack Fechado 19” 24Us 600mm
120 Headset USB para Telefonista /Usuérios

R$

R$

02

01

Serv

Servigos da Instalagéo do Sistema incluidos
programacao, treinamento e testes.

R$

R$

03

01

Serv

Servicos de Adequacdo do DG e Rack
incluido materiais.

R$

R$

Total do lote:

R$

OBS: A proposta deverd estar acompanhada da planilha de custos onde conste a
discriminagao de cada item que compde o preco.

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias

Prazo de Entrega: conforme edital

Telefone...........ooooiiiee e
E-mail ...
Forma de Pagamento: Conforme Edital

Declaro que conhego e cumprirei as condigdes do Edital —

CENTRAL DE COMPRAS E LICITACOES

PE 102/2021 Rua Cel. Alfredo Born, 202, Centro, S&o Lourengo do Sul, CEP 96.170-000
Telefone: 53 3251-9563 - E-mail: licitacao@saolourencodosul.rs.gov.br




MUNICIPIO DE SAO LOURENGO DO SUL
SECRETARIA ESPECIAL DE GABINETE
CENTRAL DE COMPRAS E LICITAGCOES

ANEXO IV
(Este documento é parte integrante do Edital 102/2021 — Pregao Eletrénico)

DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

PREGAO ELETRONICO 102/2021

A empresa (razao social), CNPJ ne

(Namero do CNPJ), com sede na

(endereco completo), por intermédio de seu representante legal,

(nome completo do representante legal), CPF n®

e RG n? DECLARA que cumpre plenamente

os requisitos de habilitagcdo exigidos no Edital do Pregdo Eletrénico em epigrafe e seus anexos,
estando ciente de todos os seus termos.

Por ser expressdo da verdade, firmo a presente.

(municipio do Licitante), de de 2021 (data).

(Assinatura do representante legal)

(Nome do representante legal)
(RG do representante legal)
(Cargo/funcéao do representante legal)

CENTRAL DE COMPRAS E LICITACOES

PE 102/2021 Rua Cel. Alfredo Born, 202, Centro, S&o Lourengo do Sul, CEP 96.170-000
Telefone: 53 3251-9563 - E-mail: licitacao@saolourencodosul.rs.gov.br



Po

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE SAO LOURENGCO DO SUL
SECRETARIA ESPECIAL DE GABINETE
CENTRAL DE COMPRAS E LICITAGCOES

ANEXO V
(Este documento é parte integrante do Edital 102/2021 — Pregao Eletrdnico)

DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO ME/EPP
PREGAO ELETRONICO 102/2021

Objeto:
A empresa (razao social), CNPJ n®
(Numero do CNPJ), com sede na
(endereco completo), por intermédio de seu representante legal,
(nome completo do representante legal), CPF n®
e RG n® DECLARA que se ENQUADRA
como (indicar a condicdo na qual a empresa se enquadra: se

Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP), Microempreendedor Individual (MEI) ou
Cooperativa), ndao havendo nenhum dos impedimentos previstos nos incisos do § 4° do art. 32 da
Lei Complementar n® 123/2006 e art. 11 do Decreto n° 8.538/2015. DECLARA, ainda, estar ciente
das SANCOES que |he poderdo ser impostas, conforme disposto no respectivo Edital e no art.
299 do Codigo Penal, na hipétese de falsidade da presente declaracao.

(municipio do Licitante), de de 2021 (data).

(Assinatura do representante legal)

(Nome do representante legal)
(RG do representante legal)
(Cargo/funcéao do representante legal)
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ANEXO VI
(Este documento é parte integrante do Edital 102/2021 — Pregao Eletrdnico)

DECLARAGAO DE NAO UTILIZAGAO DO TRABALHO DE MENOR

A empresa (razao social), CNPJ ne

(Numero do CNPJ), com sede na

(endereco completo), por intermédio de seu representante legal,

(nome completo do representante legal), CPF n®
e RG n® DECLARA, para fins do disposto no
inciso V do art. 27 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n? 9.854, de 27 de
outubro de 1999, referente ao cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicao

Federal, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndao emprega menor de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos. A empresa esta ciente de que o descumprimento do disposto acima durante a vigéncia do
contrato acarretara em rescisao deste.

(municipio do Licitante), de de 2021 (data).

(Assinatura do representante legal)

(Nome do representante legal)
(RG do representante legal)
(Cargo/funcao do representante legal)
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ANEXO VI
(Este documento é parte integrante do Edital 102/2021 — Pregao Eletrdnico)

TERMO DE CREDENCIAMENTO
Pregao Eletrénico 102/2021

A empresa (razao social), CNPJ

ne (Numero do CNPJ), com sede na

(endereco completo), CREDENCIA o Senhor(a) (nome completo) residente

e domiciliado a (endereco completo),

telefone (numero de telefone), e-mail (endereco de e-

mail), CPF n® (numero do CPF do credenciado),

RG (numero do RG do credenciado), conferindo-lhe todos os poderes

necessarios a pratica de quaisquer atos relacionados ao Edital de Pregao Eletrdnico 19/2021,
assim como os poderes especificos para assinar atas de registro de pregos e contratos oriundos
deste processo.

(municipio do Licitante), de de 2021 (data).

(Assinatura do diretor, sécio gerente ou equivalente)

(Nome do diretor, socio gerente ou equivalente)
(RG do diretor, sécio gerente ou equivalente)
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ANEXO ViIiI
(Este documento é parte integrante do Edital 102/2021 — Pregao Eletrbnico)

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS
Pregao Eletrénico 102/2021

Termo de contrato que entre si fazem o Municipio de S&o Lourengo do Sul e a
empresa......coeeeeeeen. , tendo como objeto a LOCACAO DE SISTEMA DE TELEINFORMATICA
PARA TELEFONIA IP, conforme descricdo do objeto constante nos Anexos | e Il do edital de
Pregéao Eletrénico..............

Pelo presente termo de contrato, de um lado o Municipio de Sao Lourengo do Sul, pessoa

juridica de direito publico, inscrita no CNPJ sob n° 87.893.111/0001-52, com sede na Rua Coronel
Alfredo Born, n° 202, neste ato representado por seu Prefeito Municipal, Sr. Rudinei Harter,
brasileiro, casado, bacharel em direito, portador do CPF n° 350.174.650-49 residente e
domiciliado nesta cidade, doravante denominado CONTRATANTE e, de outro lado, a

EMPresSa......cooeeeeeeeeeeeenenn. , inscrita no CNPJ n°..................... , com sede Na........cccoeeeeeeenne. ,
[ R , bairro......ccccceeee. , na cidade de................ , neste ato representada pelo Sr.
.................... , brasileiro, (casado\solteiro), (profissdo), portador da carteira de identidade
[ R , CPF n°...... , residente e domiciliado na rua.............. , N ,
bairro.............. , ha cidade de.................... , doravante denominada CONTRATADA, com base na
licitacdo modalidade............. [ R , ha Lei n° 8.666/93, assim como em conformidade com as

condi¢cdes do edital referido, e termos da proposta, firmam o presente contrato, mediante as
clausulas e condi¢des a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO _

O presente Contrato tem por objeto a contrataggo LOCACAO DE SISTEMA DE
TELEINFORMATICA PARA TELEFONIA IP, conforme edital de Pregdo Eletrénico 102/2021,
seus anexos, proposta da licitante e descricao abaixo:

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRAZOS DE INICIO E VIGENCIA DO SERVICO:

O prazo de entrega e instalacdo sera de no maximo 20 (vinte) dias corridos, a partir da
emissao da ordem de servigos.

O presente contrato tera vigéncia de 12 meses, a contar da data da sua assinatura, podendo
ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite previsto na legislacao.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA devera:

. Executar fielmente o objeto do presente contrato, vinculado ao termo de referéncia e
edital de Pregao Eletronico 102/2021;

Il. Indicar preposto, aceito pelo Contratante, durante o periodo de vigéncia do Contrato,
responsavel para representa-la administrativamente sempre que necessario, indicando-se o seu
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nome, telefone, e-mail e enderego, a quem o fiscal do contrato devera se reportar para resolugao
de pendéncias.

lll. Responsabilizar-se por todos os énus e tributos, emolumentos, honorarios ou despesas
incidentes sobre os servigos contratados, bem como por cumprir todas as obriga¢des trabalhistas,
previdenciarias e acidentarias relativas aos funcionarios que empregar para a execucao dos
servigos, inclusive as decorrentes de convengdes, acordos ou dissidios coletivos;

IV. Zelar pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas do Ministério do
Trabalho, cabendo aquela fornecer-lhes equipamentos de protecao individual (EPI);

V. Reparar e/ou corrigir, as suas expensas, 0s servi¢cos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao do servigo contratado;

VI. Manter, durante toda a execucdo do presente contrato, todas as condigbes de
habilitacdo e qualificagao exigidas no processo licitatério;

VII. Prestar todos os esclarecimentos aos servigos que forem solicitados pelo municipio,
cujas reclamacgdes se obrigam a atender prontamente;

VIII. Arcar com todo o énus e obrigacdes no que se refere a acidentes, danos e prejuizos
que tenha causado diretamente ao Municipio de Sao Lourenco do Sul e/ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execugado dos servigos contratados, respondendo por terceiros,
seus empregados e preposto.

IX. Permitr a mais ampla e completa fiscalizagdo por parte do preposto do
CONTRATANTE;

X. Cumeprir, durante a execucdo dos servigcos contratados, todas as Leis e posturas
Federais, Estaduais e Municipais, pertinentes e vigentes, sendo a Unica responsavel por prejuizos
decorrentes a que houver dado causa.

Xl. Solicitar aos representantes designados pelo CONTRATANTE como contatos, por
escrito, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias, autorizacdo para eventuais interrupgoes
programadas do servico.

XIl. Atender o acordo de niveis de servigo, previsto no Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

A CONTRATANTE devera:

I. Designar fiscal para o acompanhamento da execugao do servigo;

Il. Fiscalizar o presente contrato e atestar a nota fiscal correspondente a execugdo dos
Servigos;

lll. Comunicar a contratada, por escrito eventuais problemas a serem solucionados, e
determinar as providéncias necessarias quando os servicos nao estiverem sendo realizados na
forma estipulada no edital e no presente contrato, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes
pertinentes, quando for o caso;

IV. Efetuar o devido pagamento a CONTRATADA referente aos servigos executados.

CLAUSULA QUINTA - FISCALIZACAO E EXECUGAO DO SERVICO:

. Serdo responsaveis pelo acompanhamento da execucdo do presente contrato, os
servidores: Fiscal: Rodrigo Silva Hax, suplente: Simeia Viegas Quevedo e gestora: Elizete
Michaelis Kohler.

Il. Encontrada alguma irregularidade durante o prazo de execucao do servico, a contratada
devera corrigir imediatamente, na forma do art. 69 da Lei n.? 8.666/1993, ap6s o qual, em nao
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havendo a regularizagdo, o fato sera reduzido a termo, que sera encaminhado a autoridade
competente, para que adote os procedimentos inerentes a aplicacdo das penalidades.

CLAUSULA SEXTA - CONDICOES DE PAGAMENTO

I. O prego certo e ajustado para o servigo objeto deste contrato é de ..................... por
més, para os lote 01..... totalizando ..................... para o periodo de 12 meses, conforme descrito
abaixo:

LOTE 01
Item |Quant | Unid Descricao do item Vir Unit Vir Total
01 R$ R$
02
03
TOTAL R$

Il . A nota fiscal de prestagédo de servicos devera ser encaminhada até o 5° (quinto) dia util
ao fiscal do contrato juntamente com os documentos de regularidade fiscal elencados nos itens
10.5.3 a 10.5.7 do edital juntamente com a GFIP. O CNPJ da Contratada constante da Nota
Fiscal e fatura devera ser o mesmo da documentagdo apresentada no procedimento licitatorio
salvo disposigdes contidas na IN n° 006/2004 da DRCI/GSCI (crimes de internet).

Il. O CONTRATANTE efetuard o pagamento do valor constante da Nota Fiscal de
Prestacao de Servigos até o 10° (décimo) dia do més subseqliente ao da prestagdo do servigo,
contados do recebimento da nota fiscal que devera ser apresentada com a devida conferéncia
pelo fiscal.

CLAUSULA SETIMA - PENALIDADES:

. Para os casos, que porventura possam ocorrer, seja na condicdo de participante do
pregdo ou de contratada, as seguintes sangdes previstas nos artigos 86, 87 e 88 da Lei Federal n°
8.666/93 combinada com o artigo 7° da Lei 10.520/2002, e respectivos critérios sobre conduta e
dosimetria, poderao ser aplicadas a CONTRATADA:

a) Deixar de manter a proposta (recusa injustificada para contratar), deixar de apresentar a
documentacao exigida no certame, manter comportamento inadequado durante o pregao:
impedimento de licitar e contratar Administragéao pelo prazo de até cento e oitenta dias;

b) Apresentar documentacédo falsa, cometer fraude fiscal, falhar ou fraudar os servicos:
impedimento de licitar e contratar com a Administracédo pelo prazo de até cinco anos;

c) Pequenas irregularidades, passiveis de correcdo durante a execugdo e sem prejuizo
ao resultado: adverténcia;

d) Atraso injustificado no inicio da prestacédo do servico, até o limite de até 05 dias, multa
de 0,5% sobre o valor do contrato, sob pena de decair o direito a contratagcao, sem prejuizo das
sancodes previstas no art. 81 da Lei Federal n° 8.666/93.

Il. Pelo inadimplemento das obrigagées, a licitante vencedora, conforme a infracéo estara

sujeitas as seguintes penalidades:

a. Descumprimento injustificado na prestacao dos servigos até o limite de cinco dias, multa
diaria de 0,5% sobre o valor do contrato;

b. Descumprimento injustificado na prestagéo dos servicos, até o limite de dez dias, sera
considerado inexecug¢ao parcial: multa de 10% sobre o valor do contrato;

c. Descumprimento injustificado na prestacdo dos servicos, até o limite de quinze dias,
sera considerado inexecugao total: impedimento de licitar e contratar com a Administragdo pelo

CENTRAL DE COMPRAS E LICITACOES

PE 102/2021 Rua Cel. Alfredo Born, 202, Centro, S&o Lourengo do Sul, CEP 96.170-000
Telefone: 53 3251-9563 - E-mail: licitacao@saolourencodosul.rs.gov.br



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE SAO LOURENGCO DO SUL
SECRETARIA ESPECIAL DE GABINETE
CENTRAL DE COMPRAS E LICITAGCOES

prazo de até cinco anos e multa de 20% sobre o valor do contrato;
lll. As penalidades serao registradas no cadastro da contratada, quando for o caso.

CLAUSULA OITAVA - RESCISAO CONTRATUAL:

Serd rescindido o presente contrato, sem qualquer direito a indenizagcdo para a
CONTRATADA, mas sendo-lhe garantida a ampla defesa e o contraditério, quando ocorrer:

. O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

Il. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagcoes, projetos e prazos;

lll. A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar a impossibilidade
da conclusao do servigo nos prazos estipulados;

IV. O atraso injustificado no inicio do servico;

V. A paralisagdo do servigo, sem justa causa e prévia comunicagdo a Administracao;

VI. A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associacdo do contratado com
outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisdo ou incorporac¢ao, nao
admitidas no edital e no contrato;

VII. O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execug¢ao, assim como as de seus superiores;

VIII. O cometimento reiterado de faltas na sua execucao, anotadas na forma do § 10 do art.
67 da Lei n® 8.666/1993;

IX. A decretacao de faléncia;

X. A dissolucao da sociedade;

XIl. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execucgao do contrato;

XIl. Razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinado o
contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

XIll. A supressao, por parte da Administragé@o, de servigos, acarretando modificagdo do valor
inicial do contrato além do limite permitido no § 10 do art. 65 da Lei n° 8.666/1993;

XIV.A suspenséo de sua execugado, por ordem escrita da Administragcao, por prazo superior
a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem
interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensbes que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatério de indenizagbes pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizacdes e mobilizacées e outras previstas, assegurado ao
contratado, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacdes
assumidas até que seja normalizada a situagao;

XV. O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administracdo
decorrentes de obras, servigos ou fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados,
salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado
ao contratado o direito de optar pela suspensao do cumprimento de suas obrigacdes até que seja
normalizada a situagao;

XVI.A nao liberacao, por parte da Administracao, de area, local ou objeto para execucao de
obra, servi¢co ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais
especificadas no projeto;

XVII. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugéo do contrato.
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XVIIl. Descumprimento do disposto no inciso V do art. 27, sem prejuizo das sangdes

penais cabiveis

§1° A rescisao do presente contrato fundamentada nos incisos | a Xl e XVII, podera ser
determinada unilateralmente pela CONTRATANTE, com fulcro no art. 79, inciso I, da Lei
n? 8.666/1993.

§2° A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE, previstos no art. 80 da
Lei n? 8.666/1993, em caso de rescisao unilateral fundada em inexecugao parcial ou total de
clausulas contratuais, especificagdes do projeto basico ou prazos.

§ 3¢ Este contrato podera ser rescindido por mutuo acordo, atendida a conveniéncia do
CONTRATANTE, mediante termo préprio, recebendo a CONTRATADA o valor dos servigos ja
executados.

CLAUSULA NONA - DOTACAO ORCAMENTARIA:
As despesas decorrentes da execucao do objeto deste edital correrdo a conta da dotacao
orcamentaria: 10279 (Orgdo: 12 - Secretaria Municipal de Administracdo; Unidade: 13 —
Administragdo; Fonte de recurso: 1 — Recurso livre da administracao).

CLAUSULA DECIMA - FORO:

Fica eleito o Foro da Comarca de Sao Lourengo do Sul, para dirimir quaisquer litigios
oriundos da licitagdo e do contrato dela decorrente, com expressa renlincia a outro qualquer, por
mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento, em 04 (quatro)
vias de igual teor e forma.

MUNICIPIO DE SAO LOURENGO DO
SUL
CONTRATADA CONTRATANTE
Representante legal Rudinei Harter
Prefeito municipal
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